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Im Uberblick

Diese Guideline soll der direkten Behandlungin verschiedenen Stdérungsfallen mit der Compleo
eBOX smart, professional und touch der Generation 3.0 dienen.

Sollte keiner der aufgelisteten Stérungsfalle bei Innen vorliegen oder in dieser Guidline geschildert werden, melden Sie sich gerne
beim Compleo Charging TechnologiesService unter:

- 0800 / 22 55793 oder servicedesk@compleo-cs.com

Hinweis:

« Alle unterstrichenen Passagen sind direkte Verknlupfungen auf die entsprechende Folie.
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Problemfalle

Compleo

Ich habe Schwierigkeiten bei der Einrichtung

In der App werden meine Ladedaten nicht angezeigt

Meine eBOX reagiert nicht und ich kann nicht laden - Privates Laden

Meine eBOX reagiert nicht und ich kann nicht laden -

Nutzung des Compleo eOPERATE-Portals

S.4-22




| Ich habe Schwierigkeiten bei der Einrichtung
App-Ansicht

eCONFIG App eCHARGE+ App

Keine Zahlungsart hinterlegt

Zahlungsart hinzufigen

Business / Commercial
Configuration

o0 Ladedaten

{5% Einstellungen

(7) Zuhause laden

[~ Kontakt & Hilfe

Private

Configuration

E

Gefallt Ihnen die eCharge+ App?

Erzéhlen Sie es uns

©

Compleo



| Ich habe Schwierigkeiten bei der Einrichtung

a Meine eBOX hat keine Verbindung zum Backend

b Bluetooth-Verbindungkann nicht aufgebaut werden

c RFID-Karte einrichten bei neuer eBOX

d RFID-Karte hinzufigen

e Einrichtung Compleo eCONFIG abgebrochen

f  Einrichtung fir zuhause Laden abgebrochen

Compleo



3 Meine eBOR hat keine Verbindung zum Backend &

1. Portfreigabe im Router fliir den Port 443.

1. Die Firewall im Router blockiert den Netzwerk-Port 443. —

2. eBOX hat sich einmal im Backend gemeldet und will sich
aber erneut anmelden. —

eBOX komplett zuriicksetzen und einrichten.

eBOX muss aus Backend von Compleo geldscht
werden, Loschen der eBOX immer mit der
I 3. eCHARGE+ App.

3. Nach Ersteinrichtung mit der eCONFIG-App —
zuruckgesetzt, eBOX bleibt aber im
Backend.

- 2N /
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Was ist zu tun? - Portfreigabe &

1. Ermittlung des Modells 2. Anleitung der Portfreigabe

3. Portfreigabe

Finden Sie den Modellnamen lhres Suchen Sie Uber eine Suchmaschine eine Offnen Sie dann, liber die Oberfldche im
Routers heraus. Anleitung zur Portfreigabe fur lhr Modell. Browser von lhrem Router, den Port 443.

4. Port 443 5. eBOX ausschalten

6. Bluetooth aktivieren

Stellen Sie sicher, dass der Port 443 in |hrer

Schalten Sie die eBOX fur eine Minute Sobald auf der eBOX das User-Interface
Firewall freigegeben ist.

stromlos, danach startet die eBOX neu. aufleuchtet, driicken Sie den Bluetooth-Button
fur 3-5 Sekunden, sodass ein blaues
Bluetooth-Zeichen aufleuchtet.

Compleo



Was ist zu tun? - eBOH (neu) einrichten

S

Bitte schalten Sie WLAN auf lhrem
Mobilgerat aus.

Wshrend der gesamten Einrichtung der eBox
mussen WLAN und Mobile Daten ausgeschalten
sein

Sie haben aktuell:

g

Mobile daten aus

1. Offnen Sie die
eCONFIG App, schalten
Sie Bluetooth ein - und
WLAN und die mobilen
Daten aus.

Compleo

Wshrend der gesamten Einrichtung der eBox
missen WLAN und Mobile Daten ausgeschalten
sein.

Sie haben aktuell:

g

Mobile daten aus

2. Klicken Sie nun
auf , Weiter”.

=

3 il il G

o S & Bluetooth

Stellen Sie eine Bluetooth-Verbindung zur
eBox her

@ Kontrolieren Sie, ob die eBox an der
Stromversorgung angeschlossen ist.

@ eBox smart & eBox professional
Dricken Sie fir 3-5 Sekunden den  -Knopf der
eBox, bis dieser blinkt.
eBox touch
Dricken Sie den 3 -Button auf dem Startbildschirm
oder innerhalb der Einstellungen

@ Aktivieren Sie unter Einstellungen den Punkt
Bluetooth” und verbinden Sie sich mit dem Eintrag
LeBoX-XXXX""

VERFUGBARE GERATE

eBox71F8
Bluetooth Einstellungen >

Selten verwendete Geréte (1)

3. Schalten Sie
Bluetooth an lhrer
eBOX ein, wie oben in
der App beschrieben.

4. Wahlen Sie die
eBOX aus und
verbinden Sie sich.

«— Bluetooth

Bluetooth

Gerdtename

3 eBox71F8

Verbunden

5. Die eBOX wird als
verbundenes Gerat
angezeigt



LEOO71F8
eBox professional

Nelowerkverbindung

WLAN

ackend URL
wss://prod.chome-connector.com/ocpp/v2.0
LEOO71F8

down

unknown

N/A

1329

Schieflasterkennung
Unterstitzt

eBox neu starten )

eBox zuricksetzen

6. Klicken Sie auf
,eBOX
zurucksetzen”, nun
startet die eBOX
neu.

Compleo

|

Was ist zu tun? - eBOH [neu) einrichten

Bluetooth

@)  Selten verwendete Geréte (1)

7. Entfernen Sie die

Bluetooth-Kopplung,

bzw. entfernen Sie
die eBOX aus der
Gerateliste

LEOO71F8
eBox professional

16

Nelzwerkverbindung

WLAN

Backend URL

wss://prod.ehome-connector.com/ocpp/v2.0
harmeBox 1D

LEOO71F8

down

unknown

Smartme

N/A

1329

Schieflasterkennung
Unterstitzt

eBox neu starten

eBox zuricksetzen

8. Wiederholen Sie
die Schritte 1-5 und
klicken Sie auf das
oben angezeigte
~X“ zum schlieflen
des Fensters.

@ LEDD/1+8 | eBox professional

Geschaftlich / Kommerziell

Privat
Konfiguration

FSL Applikation 6ffnen

Letzte Konfiguration erneut verwenden

9. Wahlen Sie nun
,Privat” aus.

lhre eBox wurde
erfolgreich konfiguriert,
hat aktuell jedoch keine
Verbindung zum Backend

10. Nun startet
Ihre eBOX neu.
Offnen Sie jetzt
die eCHARGE+

App.



Was ist zu tun? - eBOH (neu) einrichten ¢

all Lt G 10:48 © atll Ll GE k> J il Tl G © atll il G

Zuhause laden eBox hinzufligen >< eBox hinzufugen

Bitte schalten Sie Mobile Daten auf Stellen Sie eine Bluetooth-

LINDENHORST O Ihrem Mobilgerat aus. Verbindung zur eBox her

POCO Einricht Wahrend der gesamten Einrichtung der eBox
mussen WLAN und Mobile Daten ausgeschalten
sein

Flgen Sie nun |hre eBox zur eCharge
App hinzu

Keine Zahlungsart hinterlegt Sie haben aktuell:

WESTFALENF

|~ Zahlungsart hinzufiigen >
D222 O eEESS Bg oid b @ Kontrollieren Sie, ob die eBox an der
<+ eBox hinzufugen N/ Stromversorgung angeschlossen ist.
INNENSTADT-NORD 1 Mobile Daten
an ° eBox smart & eBox professional
Driicken Sie fiir 3-5 Sekunden den 3-
Mehr iiber eBoxen erfahren Knopf der eBox, bis dieser blau blinkt.
eBox touch
Driicken Sie den 3-Button auf dem
Startbildschirm oder innerhalb der
Einstellungen.

U[]I] Ladedaten

Dortmund é {§} Einstellungen

WESTPARK

ADT-WEST O Zuhause laden ° Aktivieren Sie unter Einstellungen den

Punkt "Bluetooth” und verbinden Sie sich
mit dem Eintrag "eBoxXXXX"

INNENSTADT-OST

™ Kontakt & Hilfe

5
WESTFALENHALLE Westfalenpark Bluetooth-Einstellungen 6ffnen
Dortmund

a

PHONIX-WEST

ROMBERGPARK

11. Klicken Sie auf 12. Klicken Sie auf 13. Fugen Sie eine 14. Schalten Sie 15. Schalten Sie
das ,Profil-Symbol” ~Zuhause laden”. eBOX hinzu. Bluetooth wieder an Bluetooth an lhrer
unten rechts. - und WLAN und eBOX ein, wie oben
die mobilen Daten in der App
aus. beschrieben.

Compleo 10



Was ist zu tun? - eBOH (neu) einrichten

atll il

Bluetooth eBox hinzuftgen

Bluetooth

Gerdtename

Sp.  eBox71F8
* Verbunden

16. Verbinden Sie 17. Klicken Sie auf
sich mit Inrer eBOX. ,Weiter”.

Compleo

eBox hinzuflgen eBox hinzufigen

Wie mochten Sie eine
Internetverbindung einrichten?

Wahlen Sie ein Netzwerk aus

= WLANS0

= WLAN einrichten > I

<5 LAN Kabel verwenden >

iben Netzwerkname manuell eingeben

18. Klicken Sie auf 19. Wahlen Sie |hr
~WLAN einrichten”. privates WLAN-
Netzwerk aus.

eBox hinzufugen

Mit "WLANSQ" verbinden

@

Mit WLAN verbinden

20. Loggen Sie sich
mit den
Zugangsdaten lhres
WLAN-Netzwerkes
ein.



Was ist zu tun? - eBOH (neu) einrichten &

®

Storungsbehebung:

eBox hinzufigen

@ eBox hinzufagen

Ihre eBox ist nun fertig eingerichtet!

Mochten Sie ausschlieBlich
autorisierte Ladevorgange
zulassen?

Ihre eBox ist mit "WLANS0"
verbunden.

Sollte die App anzeigen, dass die eBOX nicht antwortet,
schlieBen Sie nicht die Einrichtung, sondern warten Sie
noch 1 Minute und klicken Sie erneut auf ,Weiter”.

Sollten lhre eBOX noch immer nicht funktionieren,
kontaktieren Sie den Service, damit dieser Ihre eBOX
aus dem System nimmt und wiederholen Sie bitte alle
Schritte.

St rten und Stoppen Sie Ladevorgange U
eCharge App, enNalt en Sie Zug gsk rt en
dI den Sie Mitnutzer zu Ihre in.

@ Zugangskarten verwalten >

,9& Mitnutzer verwalten >

Sie erreichen den Compleo Charging Technologies
Service unter:

0800 / 22 55793 oder servicedesk@compleo-cs.com

21. Klicken Sie auf 22. Wahlen Sie ,Nein”  23. Bestatigen Sie den s SBEIS AUMEIEIEI Ml eeEr

~Weiter”. aus und fahren Sie Abschluss der SE 'I':{FID—Karte elnrl'chten TOE T
ohne Autorisierung Einrichtung Uber den UL L b plroitenlenizl) & roUe
fort. Button ,Fertig”.

Klicken Sie HIER

Compleo 12
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b Bluetooth-Verbindung kann nicht aufgebaut werden

Mégliche Ursachen

-

1.

2.

3.

-

Eingegebener PUK ist falsch.

eBOX ist zurtickgesetzt und ist noch mit
Ihrem Smartphone verbunden.

Konfigurierter PUK stimmt nicht
mit dem im Handbuch Uberein.

~

\
C
\

-

1. Sicherstellen der richtigen Eingabe.

2. Nach Zuruicksetzen von Bluetooth -
Verbindung entfernen, da die eBOX eine
Bluetooth-ID besitzt.

Compleo

3. Kontaktieren Sie den Service unter:

0800 / 22 55793 oder servicedesk@compleo-cs.com

~

N

/
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Was ist zu tun? - Verbindung loschen und neu verbinden C

Bluetooth Bluetooth Bluetooth &~ Bluetooth

Bluetooth Bluetooth
Stellen Sie eine Bluetooth-Verbindung zur
i i 18] eBox her N )
Geratename Gerdtename

R eBox71F8 9 3 eBox71F8
Verbunden e Verbunden
© Kontroliieren Sie, ob die eBox an der
Stromversorgung angeschlossen ist

© eBoxsmart & eBox professional
Driicken Sie fiir 3-5 Sekunden den 3 -Knopf der
eBox, bis dieser blinkt.
eBox touch
Driicken Sie den 3 ~Button auf dem Startbildschirm
oder innerhalb der Einstellungen.

@ Aktivieren Sie unter Einstellungen den Punkt
.Bluetooth” und verbinden Sie sich mit dem Eintrag
eBoX-XXXX".

VERFUGBARE GERATE

eBox71F8

Selten verwendete Geréte (1) Bluetooth Einstellungen > Selten verwendete Geréte (1)

1. Loschen Sie die 2. Stellen Sie sicher, 3. Schalten Sie Bluetooth 4. Wahlen Sie die 5. Die eBOX wird

Bluetooth-Verbindung dass die Verbindung an lhrer eBOX aus und als verbundenes
mit der eBOX. in der Liste nicht eBOX ein (in der eCONFIG verbinden Sie sich. Gerat angezeigt
mehr auftaucht. oder eCHARGE+ App), wie
oben in der App

beschrieben.
Compleo 14



¢ RFID-Karte einrichten bei neuer eBOK

Bitte schalten Sie WLAN auf lhrem
Mobilgerat aus.

Wahrend der gesamten Einrichtung der eBox
mussen WLAN und Mobile Daten ausgeschalten

sein.

Sie haben aktuell:

g

1. Offnen Sie die
eCONFIG App, schalten
Sie Bluetooth ein - und
WLAN und die mobilen
Daten aus.

Compleo

Wahrend der gesamten Einrichtung der eBox
mussen WLAN und Mobile Daten ausgeschalten
sein,

Sie haben aktuell:

Mobile daten aus

2. Klicken Sie nun
auf ,Weiter”.

Stellen Sie eine Bluetooth-Verbindung zur
eBox her

o Kontrollieren Sie, ob die eBox an der
Stromversorgung angeschlossen ist

© eBoxsmart & eBox professional
Dricken Sie fir 3-5 Sekunden den 3 -Knopf der
eBox, bis dieser blinkt.
eBox touch
Driicken Sie den 3 ~Button auf dem Startbildschirm
ader innerhalb der Einstellungen.

@ Aktivieren Sie unter Einstellungen den Punkt
Bluetooth” und verbinden Sie sich mit dem Eintrag
EBOX-XXXX".

Bluetooth Einstellungen >

3. Schalten Sie
Bluetooth an lhrer
eBOX ein, wie oben
in der App
beschrieben.

Bluetooth « Bluetooth
Bluetooth

Schleckis BOOM 2
Gespeichert Geratename

SEAT BT 8973 * 553:3::8
Gespeichert

Skoda BT 4968

Gespeichert

Teufel MOVE BT

Gespeichert

VERFUGBARE GERATE

eBox71F8

Selten verwendete Geréte (1)

5. Die eBOX wird
als verbundenes
Gerat angezeigt.

4. Wahlen Sie die
eBOX aus und
verbinden Sie
sich.



¢ RFID-Karte einrichten bei

LEOO71F8
eBox professional

Nelowerkverbindung

WLAN

ackend URL
wss://prod.chome-connector.com/ocpp/v2.0
LEOO71F8

down

unknown

N/A

1329

Schieflasterkennung
Unterstitzt

eBox neu starten

eBox zuricksetzen

6. Klicken Sie auf
.€BOX zurucksetzen”,
nun startet die eBOX
neu.

Compleo

Bluetooth

Selten verwendete Geréte (1)

7. Entfernen Sie die
Bluetooth-
Kopplung.

neuer eBOH

LEOO71F8
eBox professional

16

Nelawerkverbindung
WLAN

URL

Backend
wss://prod.ehome-connector.com/ocpp/v2.0

harmeBox 1D
LEOO71F8
down
unknown
Smartme
N/A
1329
Unterstitzt

( eBox neu starten
( eBox zuricksetzen

8. Wiederholen Sie
die Schritte 1-5 und
klicken Sie auf das
oben angezeigte
X7

() LEOD/8 | eBox professional

Geschaftlich / Kommerziell

Konfiguration

Privat
Konfiguration

FSL Applikation 6ffnen

Letzte Konfiguration erneut verwenden

9. Wahlen Sie nun
,Privat” aus.

lhre eBox wurde
erfolgreich konfiguriert,
hat aktuell jedoch keine
Verbindung zum Backend

10. Nun startet Ihre
eBOX neu. Offnen
Sie inzwischen die
eCHARGE+ App.



¢ RFID-Karte einrichten bei neuer eBOK C
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Zuhause laden eBox hinzufligen >< eBox hinzufigen

LINDENHORST Bitte schalten Sie Mobile Daten auf Stellen Sie eine Bluetooth-
Ihrem Mobilgerat aus. Verbindung zur eBox her

POCO Einrichtungsmarkt Wahrend der gesamten Einrichtung der eBox
Dor “ . mussen WLAN und Mobile Daten ausgeschalten
Flgen Sie nun |hre eBox zur eCharge 4

sein.
Keine Zahlungsart hinterlegt App hinzu Sie haben aktuell:
WESTFALENH 1

|~ Zahlungsart hinzufiigen

5 D / 71N o Kontrollieren Sie, ob die eBox an der
+ eBox hinzufigen Stromversorgung angeschlossen ist.
INNENSTADT-NORD J Mobile Daten o
@ eBox smart & eBox professional

an

Driicken Sie fiir 3-5 Sekunden den 3-
Mehr iiber eBoxen erfahren Knopf der eBox, bis dieser blau blinkt.
eBox touch

d . Driicken Sie den 3-Button auf dem
Dortmund . 4G} Einstellungen Startbildschirm oder innerhalb der

U[]l] Ladedaten

A 8 Einstellungen.
WESTPARK
DT-WEST ® () zuhause laden

Punkt "Bluetooth” und verbinden Sie sich
INNENSTADT-OST

° Aktivieren Sie unter Einstellungen den

mit dem Eintrag "eBoxXXXX"
™ Kontakt & Hilfe
1

WESTFALENHALLE Westfalenpark Bluetooth-Einstellungen 6ffnen
Dortmund

a

PHONIX-WEST

ROMBERGPARK

11. Klicken Sie auf 12. Klicken Sie auf 15. FUgen Sie eine 14. Schalten Sie 15. Schalten Sie
das ,Profil-Symbol” ~Zuhause laden”. eBOX hinzu. Bluetooth wieder an Bluetooth an |hrer
unten rechts. - und WLAN und die eBOX ein, wie oben
mobilen Daten aus. in der App
beschrieben.

Compleo 17



¢ RFID-Karte einrichten bei neuer eBOK C

aill .l G5

Bluetooth eBox hinzufugen eBox hinzufugen eBox hinzufigen >< eBox hinzufugen

Bluetooth Wie méchten Sie eine Wahlen Sie ein Netzwerk aus i )
Internetverbindung einrichten? Mit "WLANSQ" verbinden
Gerdtename

= WLAN einrichten > I WLANSO

@

qﬁ LAN Kabel verwenden > Mit WLAN verbinden

Sp.  eBox71F8
* Verbunden

eBox ohne Internet betreiben 5
Netzwerkname manuell eingeben

Q &= Q Qo = Q

o

16. Verbinden Sie 17. Klicken Sie auf 18. Klicken Sie auf 19. Wahlen Sie lhr 20. Loggen Sie sich
sich mit Inrer eBOX. ~Weiter”. ~WLAN einrichten”. privates WLAN- mit den

Netzwerk aus. Zugangsdaten lhres
WLAN-Netzwerkes
ein.

Compleo



d RFID-Harte hinzufigen

all .l G0

@ eBox hinzufagen SEox e X Zuhause laden

lhre eBox ist mit "WLANSO0" Ihre eBox ist nun fertig eingerichtet! @ Yot
verbunden.

Weitere eBox hinzufligen

21. Klicken Sie auf 22. Wahlen Sie bei der Abfrage 23. Wahlen Sie lhre

,Weiter”. ~autorisierte Ladung eBOX unter dem
zulassen¢” — zuerst ,Nein” aus MenUpunkt

(s. Schritt 24).

Bestatigen Sie anschlieBend
den Abschluss der Einrichtung
uber den Button ,Fertig”.

,Zuhause laden”
aus.

Compleo

@ Lade-Autorisierung

Méchten Sie ausschlieBlich
autorisierte Ladevorgange
zulassen?

Starten und Stoppen Sie Ladevorgéange Gber
die eCharge App, verwalten Sie Zugangskarten
und laden Sie Mitnutzer zu Ihrer eBox ein.

I @ Zugangskarten verwalten > I

,96 Mitnutzer verwalten >

24. Wahlen Sie unter
~Ladeautorisierung”
»~Ja“ aus und klicken
Sie auf ,Zugangskarten
verwalten”.

@ Zugangskarten

Mit einer Zugangskarte konnen sich Nutzer
der eBox identifizieren und Ladevorgénge
direkt an der eBox starten.

<+ Zugangskarten verwalten ’

noch 2 von 2 verfugbar

25. Klicken Sie auf
~Lugangskarten
verwalten”.



d RFID-Harte hinzufigen

Zugangskarten verwalten
€30x

7F8

Zugangskarte scannen oder ID
manuell eingeben

Lesen Sie die Zugangskarte ID Gber den RFID
Reader an |hrer eBox ein, indem Sie die
Zugangskarten davorhalten, oder tragen Sie
die ID manuell unten ein.

3

Zugangskarte-1D

26. Halten Sie lhre
RFID-Karte vor
das leuchtende
Feld an der eBOX.

Compleo

Zugangskarten verwalten X

e30x71F8
Bitte vergeben Sie einen Namen

fur die Zugangskarten

Der Name hilft Ihnen, alle Zugangskarten
Ihrer eBox einfacher voneinander
unterscheiden zu kénnen.

Beschreibung (z.B. Bank Karte)

27.Vergeben Sie
einen Namen fur
Ihre Zugangskarte.

Zugangskarten verwalten

e30x71Fé

Bitte vergeben Sie einen Namen
fur die Zugangskarten

Der Name hilft Ihnen, alle Zugangskarten
Ihrer eBox einfacher voneinander
unterscheiden zu kénnen.

Beschreibung (z.B. Bank Karte)
Name]

° Name Namen Namentlich &

1 2 3 4
q w e r

28. Klicken Sie nun in

das Namenfeld, um den
Namen der Zugangskarte
einzugeben - falls
gewunscht.

Zugangskarten verwalten
e30x71F8

Wahlen Sie das Nutzerprofil, dem
die Zugangskarte zugeordnet
werden soll

Dem gewahlten Nutzerprofil werden alle
Ladevorgange zugeordnet, die mit diesem
Zugangskarte gestartet werden.

g

29. Wahlen Sie |hr

Konto aus und klicken
Sie auf ,Zugangskarte

speichern”.

Zugangskarten verwalten X

eBox71F8

Die Zugangskarte wurde
erfolgreich hinzugefugt

Name

SchlieBen

30. Klicken Sie auf
,SchlieBen”.

20



e Einrichtung Compleo eCONFIG abgebrochen ¢

1. Fehler bei der Verbindung zwischen
Smartphone und eBOX.

L 1. Verbindung |6schen und neu verbinden.

. . . . 2. Kontaktieren Sie den Service unter:
2. Alte, nicht kompatible Firmware ist auf 0800 / 22 55793 oder servicedesk@compleo-cs.com

der eBOX installiert.

5. Android: Mobile Daten oder WLAN 5 Wahrend d§§ Vorgangs keinen der
aktiviert Dienste aktivieren.

- 2N /

Compleo
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f Einrichtung fir zuhause Laden abgebrochen C

1. Fehler bei der Verbindung zwischen
Smartphone und eBOX.

L 1. Verbindung |6schen und neu verbinden.

. . . . 2. Kontaktieren Sie den Service unter:
2. Alte, nicht kompatible Firmware ist auf 0800 / 22 55793 oder servicedesk@compleo-cs.com

der eBOX installiert.

5. Android: Mobile Daten oder WLAN 5 Wahrend d§§ Vorgangs keinen der
aktiviert Dienste aktivieren.

- 2N /

22
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2 In der App werden meine Ladedaten nicht angezeigt

App-Ansicht
o m [

Keine Zahlungsart hinterlegt

Zahlungsart hinzuflgen

o0l Ladedaten

{é} Einstellungen
O Zuhause laden

[ Kontakt & Hilfe

Gefallt Ihnen die eCharge+ App?

Erzéhlen Sie es uns

©

Compleo



2 In der App werden meine Ladedaten nicht angezeigt
App-Ansicht

Mégliche Ursache

N

@

~

Es handelt sich um eine eBOX professional mit
der Seriennummer ,,LEOO7xxx” und der
Firmware ,1.2.x“ und alter, bei der kein
eSMARTMETER verbaut ist.

\
C
\

-

- eBOXen dieser Charge kdnnen unter
Umstanden ohne Update nicht auf den
internen Zahler zugreifen.

Compleo

1.

Prufen Sie die Firmware-Version und fuhren
Sie gegebenenfalls ein Firmware-Update
durch.

~

24



3 Meine eBOR reagiert nicht und ich kann nicht laden -

Privates Laden
App-Hnsicht et oo [

o

(@ LEOOBI7A | eBox professional

Keine Zahlungsart hinterlegt

Zahlungsart hinzufliigen > \

Business / Commercial
Configuration

o0l Ladedaten
{6} Einstellungen
O Zuhause laden

) Kontakt & Hilfe

Private

Configuration @
i:) FSL App

Gefallt Ihnen die eCharge+ App?

Erzahlen Sie es uns

©

Compleo



3 Meine eBOX reagiert nicht und ich kann nicht laden - C
Privates Laden

/ \ 1. Prifen Sie, ob jegliche vorgelagerte \

1. Die Spannungsversorgung der eBOX Sicherungen aller Phasen der eBOX
ist nicht eingeschaltet/gegeben. eingeschaltet sind.

2. Die eBOX steckt nicht richtig in der 2. Prifen und richtiges Verbinden der eBOX
eCLICK (Metallriegel). an die eCLICK (Metallriegel).

3. Die eBOX steckt nicht richtig in der 5. Prifen und richtiges Verbinden der eBOX
eCLICK (Kunststoffriegel). an die eCLICK (Kunststoffriegel).

4. Kein Neustart nach Neukonfiguration 4. Bei einer Konfigurationsdnderung starten
in eCONFIG/eCHARGE+ App erfolgt. Sie die eBOX neu, sonst werden die

\ / \ Daten nicht verarbeitet. /

Compleo 26
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Was ist zu tun? - Compleo eCLICK (Metallriegel) ¢

Unterseite eCLICK
1 Unterseite eCLICK

Dreieck im Metallriegel muss blndig mit

: Hos S Dreieck im Metallriegel ist nicht bundig mit weier
der gestrichelten Linie sein

gestrichelter Linie — die Llcke von der grinen zur weifen
Linie muss geschlossen werden

Compleo 2



Was ist zu tun? - Compleo eCLICK (Metallriegel)

Oberseite eBOX

Metallriegel hat einen kleinen
Abstand zur Kante

Compleo

Metallriegel hat zu grofien
Abstand zur Kante
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Was ist zu tun? - Compleo eCLICK (Kunststoffriegel) ¢

Unterseite eBOX

Unterseite eBOX

N\

Kunststoffriegel ist nicht blindig mit dem

Kunststoffriegel ist blindig mit dem Kabeleingang Kabeleingang
abeleingan

Compleo
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Was ist zu tun? - Compleo eCLICH [Hunststoffriegel]

Pin muss bundig mit der unteren Pin ist nicht blndig mit der
Spitze des Dreiecks sein unteren Spitze des Dreiecks

Compleo
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4 Meine eBOH reagiert nicht und ich kann nicht laden -
Nlutzung des Compleo eOPERATE-Portals

fpp-fAnsicht
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4 Meine eBOR reagiert nicht und ich kann nicht laden - C
Nutzung des Compleo eOPERATE-Portals

1. Prufen Sie, ob jegliche vorgelagerte
1. Die Spannungsversorgung der eBOX Sicherungen aller Phasen der eBOX
ist nicht eingeschaltet/gegeben. eingeschaltet sind.

2. Die eBOX steckt nicht richtig in der
eCLICK (Metallriegel).

—— 2. Prufen und richtiges Verbinden der eBOX
an die eCLICK (Metallriegel).

3. Die eBOX steckt nicht richtig in der
eCLICK (Kunststoffriegel).

— 3. Prifen und richtiges Verbinden der eBOX
an die eCLICK (Kunststoffriegel).

4. Schwierigkeiten bei der SIM-Aktivierung. . SIM-Aktivierung einrichten.

ot

5. Kein Neustart nach Neukonfiguration — 5. Bei einer Konfigurationsanderung starten
in eCONFIG/eCHARGE+ App erfolgt. - | Sie die eBOX neu, sonst werden die
Daten nicht verarbeitet.
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Was ist zu tun? - SIMM-Aktivierung einrichten C

Bitte schalten Sie WLAN auf lhrem
Mobilgerat aus.

Wahrend der gesamten Einrichtung der eBox
mussen WLAN und Mobile Daten ausgeschalten
sein.

Sie haben aktuell:

g

Mobile daten aus

1. Offnen Sie die
eCONFIG App, schalten
Sie Bluetooth ein -

und WLAN und die
mobilen Daten aus.

Compleo

Wahrend der gesamten Einrichtung der eBox
mussen WLAN und Mobile Daten ausgeschalten
sein,

Sie haben aktuell:

WIAN aus Mobile daten aus

2. Klicken Sie nun
auf ,,Weiter”.

e Bluetooth Bluetooth

Bluetooth
Stellen Sie eine Bluetooth-Verbindung zur
eBox her Schleckis BOOM 2
Gespeichert Gerdtename

eBox71F8
Verbunden
© Kontroliieren Sie, ob die eBox an der
Stromversorgung angeschlossen ist

© eBoxsmart & eBox professional

Driicken Sie fiir 3-5 Sekunden den 3 ~Knopf der AirPods von Justin

Skoda BT 4968 Gespeichert

eBox, bis dieser blinkt.
Gespeichert

eBox touch
Driicken Sie den % —Button auf dem Startbildschirm
oder innerhalb der Einstellungen.

Teufel MOVE BT B(Iuit?mh Audio
Gespeichert B
@ Aktivieren Sie unter Einstellungen den Punkt
Bluetooth und verbinden Sie sich mit dem Eintrag
eBoX-XXXX".

CARKIT
VW BT 6454 Gespeichert

Gespeichert

VERFUGBARE GERATE CHO9 )

Gesf

eBox71F8

Denon AVR-X1200W
Bluetooth Einstellungen > Selten verwendete Geréte (1) Gespeichert

3. Schalten Sie 4. Wahlen Sie die 5. Die eBOX ist via
Bluetooth an lhrer eBOX aus und Bluetooth verbunden.
eBOX ein, wie obenin verbinden Sie sich.

der App beschrieben.
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Was ist zu tun? - SIMM-Aktivierung einrichten C

> Bluetooth (©)  Geschéftlich / Kommerziell Konfiguration X

LEOO71F8

LE0O71F8 () LEOD/IFS | eBox orofessional
eBox professional @

eBox professional

LEOO71F8 LEOO71F8 e
Deaktivieren

down down

(@) Iregen Sie gewissenhaft die Werte 2u Anzahl
der Phasen und zur Stromstarke, die auf der
Il

unknown unknown

N/A N/A .
Privat

Konfiguration

atll L Z © il T4 )
€ @
o a5 Technische Einstellungen
18]
16
WLAN WLAN
Eathend O | St Geschaftlich / Komerziell ) S SN
wss://prod.ehome-connector.com/ocpp/v2.0 wss://prod.ehome-connector.com/ocpp/v2.0 L i —— Y osts .
Konfiguration 16 A (3,7 kW)
| II |
|
®

1329 13.29

Schieflasterkennung 3 er
Unterstitzt | Unterstitzt

( eBox neu starten > i C eBox neu starten ) Letzte Konfiguration erneut verwenden

FSL Applikation 8ffnen

( eBox zuriicksetzen

< eBox zuricksetzen
Selenemeidete GmE ()

6. Klicken Sie auf /. Entfernen Sie die 8. Wiederholen Sie 9. Wahlen Sie nun 10. Konfigurieren

,eBOX Bluetooth-Kopplung, die Schritte 1-5 und ~Geschéftlich / Sie [hre eBOX und

zurucksetzen”, nun bzw. entfernen Sie klicken Sie auf das Kommerziell” aus. klicken Sie auf

startet die eBOX neu. die eBOX aus der oben angezeigte ~Weiter”.
Gerateliste. X
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Was ist zu tun? - SIMM-Aktivierung einrichten

(©)  Geschaftiich / Kommerziell Konfiguration X (©)  Geschaftiich / Kommerziell Konfiguration X (©)  Geschsftiich / Kommerziell Konfiguration X (©)  Geschaftiich / Kommerziell Konfiguration X

lhre eBox wurde
erfolgreich konfiguriert

o0 o<«

Select Network

Netzwerk auswahlen Aktivierung der SIM-Karte Ihre eBox ist Uber die integrierte SIM-Karte
verbunden

Bitte wahlen Sie eine Backend Verbindung aus

SIM-Karte altivieren

= eOperate

“= 3rd Party Backend

Sim-Karte

Kein Netzwerk

11. Klicken Sie auf 12. Warten Sie kurz 13. Klicken Sie auf 14. Warten Sie ein 15. Nun ist die
~€0PERATE". und klicken Sie auf ~SlM-Karte aktivieren”. paar Sekunden und Konfiguration beendet

»SIM-Karte”. klicken Sie dann und nach kurzer Zeit ist
erst auf ,Weiter”. die eBOX im
eOPERATE-Portal
Comples verflgbar. 35
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