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Bedienungsanleitung eCHARGE +

Allgemein

Offentliches Laden war noch nie so einfach
o Ladestationen in Ihrer Nahe oder an einer bestimmten Adresse finden
« Nach fur Sie relevanten Ladestationen filtern

o Verfligbarkeit von Ladestationen in Echtzeit abfragen

Wahlen Sie aus verschiedenen Zahlungsarten
e Vertragsbasiert

o Direktbezahlung (Kreditkarte, PayPal, giropay (paydirekt)

Personalisierung fur Anbieter von Fahrstrom
o App-Branding fur Unternehmen und eigene Textbausteine

o Hybride Anwendungsarchitektur

Kostenlose Compleo eCHARGE+ App
o Keine Registrierung fur 6ffentliche Ladestationen erforderlich

e Einfacher Download im App Store oder bei Google Play

E ..i- E 2 Ladenim
T @& App Store
n i e

| JETZTBEI
| » Google Play




Bedienungsanleitung eCHARGE+

Allgemein

Kurzer Uberblick

Verpassen Sie nie wieder
eine Ladestation. Neben

der Kartenansicht zeigt die
intelligente Listenansicht
Ladestationen in der Nahe an.

Der Status der
Ladestationen ist durch
intuitive Pins auf der Karte
leicht zu erkennen.

Eindeutiger QR-Code- und
Ladepunkthummern-
Scanner.

Die Suchfunktion hilft Ihnen,
Ilhre Fahrten zu planen und
bestimmte Ladepunkte
anzufahren.

Verwenden Sie die
Filterfunktion, um nur
relevante Ladestationen
anzuzeigen.

Im ,Profilment” kénnen
Sie lhre Ladehistorie
Uberprifen, Zahlungsmittel
hinzufligen und
Unterstutzung erhalten.

Die Registerleiste ermdglicht eine
schnelle Navigation durch die App.
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Offentliches Laden

Inder Nahe

=\ Birkenallee 4, 50331 1

<
o Finden Sie Ladestationen in lhrer Nahe
p— A oder an einer bestimmten Adresse.

Bergstrage 26, &

Filtern Sie nach den fur Sie relevanten
7)) omstanerz 00331 Ladestationen.

e = o Verwenden Sie die Karten- oder
s ¢ Listenansicht.

342km | 01h 24 min |

Kurfirstenstr. 60, 80807 Minchen
Zugang: kostenpfiichtig

Max. 15¢

Navi starten \*

Ladepunkte

Preise mit innogy SE ****3113-9

Prifen Sie die Verflgbarkeit von
Ladepunkten in Echtzeit.

CHAJeMO, max. 150kW
0,39 €/kwh

Erhalten Sie umfassende Informationen
Uber die Ladestation.

€SS, max. 1ISOKW
0,39 €/kwh

Typ 2, max. 43
0,29 €/kwh

Sehen Sie den besten Preis basierend auf
der konfigurierten Bezahlvariante.
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BA-1096-1

Ladestation Aldi Sid

Zahlungsarten

P om] a

PayPal Kreditkarte Vertrag

Details

Verfigba
Typ 2(AQ) / max. 43 kW

Mo-Fr: 6:00-
Sa: 6:00-

Offnungszeiten

& Details zur Ladestation

Fugen Sie einmalig lhre bevorzugte
Bezahlvariante hinzu und laden Sie in ( msFavoricentteren
Zukunft noch schneller.

Auf Karte anzeigen

Preise bis 15 Uhr, 01.07.2018

Konnen wir lhnen heli

Bezahlen S'e bequem m|t PayPal, Hotiine 0800 9944023 ¢
Kreditkarte, giropay (paydirekt) oder
Ihrem Ladevertrag direkt Gber die App.

innogy SE 98,3912 €/kWh
31139 +0,1€/min
+5 €/Ladevorgang

Erceichbar von: Mo-Fr 08:00-18:3

Ladehistorie

Offentl. Ladepunkte eBoxen

Alle Nutzer

22.11-20.12.2017

4 Ladevorgange in den letzten gen

Klarheit tUber Ihre Ladekosten.

(© stromkosten

24 ) MoxMustermann (Besitzer)
Nov17 /' ® 4h 34min
§ 16,7 kWh
Garagt ks

14 Max Mustermann (Besitzer)
Nov17 /' ® 4h 34min
§ 16,7 kWh

Alle Preisbausteine sind transparent und werden
vor dem Ladevorgang angezeigt.

Behalten Sie aktive Ladevorgange immer im Blick
und verfolgen Sie die Ladehistorie.
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Vertragsabwicklung

Keine Zahlungsart hi

o0 Ladedaten
{8 Einstellungen
() Meine eBox

Kontakt & Hilfe

Gefallt Ihnen die eCharge+ App?

Erzéhlen Sie es u

Offnen Sie das ,Profilmenii” das sich
rechts in der Registerkarte befindet.

Waéhlen Sie oben ,Zahlungsart hinzuftigen”
aus, wenn bisher keine definiert ist.

Weitere Zahlungsarten kénnen in den
Einstellungen definiert werden.



Welche Zahlungsart méchten Sie
hinzufisgen?

@ Avtosuomvertog

2 Kreditkarte

P rora

Waéhlen Sie ,Autostrom Vertrag” und fahren Sie
fort. Gehen Sie auf die gleiche Weise vor, wenn
Sie eine andere Zahlungsart festlegen méchten.

@ Autostrom-Vertrag hinzufigen

]

Vertragsnr. /e-Mail

[ /] Als Standard festiegen

Autostrom-Vertrag hinzufigen

Geben Sie |hre Vertrags-1D (EMAID) oder lhre
E-Mail-Adresse ein und schlief3en Sie die
Einrichtung durch Eingabe Ihres Passworts ab.

000 Ladedaten

& Einstollungen

() Meine cBiox

Ladevorgange kénnen nun tber lhren Vertrag D komaitabite
aktiviert werden.

Gefallt Ihnen die eCharge+ App?

Erzahlen Sie s uns

Die App wird automatisch in das Design lhres o = 5 Q
Anbieters Ubertragen.
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Direktbezahlung

01 Verwenden Sie das
~Profilmenu”, um
Ihre Zahlungsart zu
konfigurieren.

02 Waéhlen Sie ,,Zahlungsart
hinzufligen®”, um eine
neue Bezahlvariante zu
konfigurieren.

03 Fir die Direktbezahlung
stehen lhnen Kreditkarte,
PayPal und giropay
(paydirekt) zur Verfligung.

ViISA @D P rayral

mastercard

04 Geben Sie lhre
Informationen zur
Bezahlung ein und
speichern Sie lhre
Rechnungsadresse fur die
Abrechnung direkt in der
App.

05 Wahlen Sie im Schritt
~Laden vorbereiten” lhre
Zahlungsart aus.

06 Wenn Direktbezahlung
am jeweiligen Ladepunkt
unterstutzt wird, wird der
Preis in den Details der
Ladestation angezeigt.

Laden vorbereiten e

Welche Zahlungsart méchten Sie

hinzufigen? Bitte wahlen und prifen

@ Autostrom-Vertrag

. Zahlungsart  max.mustermann@gmail > J

2 kreditkarte bd

P poypal Gutschein hinzufogen?

=. giropay / paydirekt

Tarif 0,3912 €/kWh
+0,1€/min
+ 5 €/Ladevorgang

AGB

Ihre aktuelle Zahlungsart:
PayPal

xxx@gmail.com
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Laden von zu Hause

01 Offnen Sie das Menii und
wahlen Sie ,Zuhause
Laden”, um die
Konfiguration lhrer eBOX

zu starten. ® Einstelungen
02 Definieren Sie eine Pin
zum Entsperren einer &0 Besitzer-PIN
eBOX touch.
. . @ Lade-Autorisierung Aktiv )
03 Schutzen Sie Ihre eBOX
vor der Benutzung durch 3o Tt o>
Unbefugte. —
04 Sie werden benachrichtigt, 7 liitemet Verbunden
wenn Software-Updates
Verngbar Sind - einfaChe {:C:)} Name & Technische Daten ~ »
Installation Uber die App.
05 Andern S|e d|e C @ech neu starten )
Internetverbindung (WiFi
Odel’ LAN) C eBox zuricksetzen )
06 Sie erhalten alle

notwendigen
Informationen liber
lhre eBOX, wenn Sie sie

brauchen.

Highlights

Immer verbunden: Als Besitzer oder Genaue Uberwgchung: Profitieren
Mitbenutzer einer privaten Ladebox Sie von dfar Welterentvylcklung.
(eBOX smart, eBOX professional oder der intelligenten Funktionen, die
eBOX touch) kénnen Sie Ihre eBOX mit  Ihre eBOX-Steuerung noch starker
der eCHARGE+ App verbinden. automatisieren.

Einfache Konfiguration: Konfigurieren Individualisierbar: Passen Sie die
und verwalten Sie lhre Ladebox liber Einstellungen an lhre personlichen
eine Internetverbindung bequem von Bedurfnisse an.

lhrem Wohnzimmer aus.



>~ COmPLED

Compleo Charging Software GmbH
Ezzestrafie 8
44379 Dortmund

Deutschland

info@compleo-cs.com

compleo-charging.com

©2023 Compleo. Alle Rechte vorbehalten.

Dieses Dokument darf ohne schriftliche Genehmigung weder ganz noch auszugsweise
kopiert oder in jeglicher Art und Form reproduziert werden. Alle Abbildungen in
diesem Dokument dienen nur als Beispiel und kdnnen von dem ausgelieferten Produkt
abweichen. Alle Angaben in diesem Dokument kénnen ohne vorherige Ankiindigung
geandert werden und stellen keine Verpflichtung auf Seiten des Herstellers dar. Technische Anderungen und Irrtiimer vorbehalten.




