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Zu dieser Anleitung

Diese Anleitung enthélt Beschreibungen und wichtige Angaben fir den sicheren und
stérungsfreien Gebrauch des Ladesystems.

Die Anleitung ist Bestandteil des Ladesystems und muss allen Personen, die an und mit dem
Ladesystem arbeiten jederzeit zuganglich sein. Die Anleitung ist in einem gut leserlichen
Zustand zu halten.

Das Personal muss diese Anleitung vor Beginn aller Arbeiten sorgfaltig gelesen und
verstanden haben. Grundvoraussetzung fir sicheres Arbeiten ist die Einhaltung aller
angegebenen Sicherheits- und Warnhinweise sowie Handlungsanweisungen in dieser
Anleitung.

Es gelten zusétzlich zu den Hinweisen in dieser Anleitung die értlichen
Unfallverhitungsvorschriften und die nationalen Arbeitsschutzbestimmungen.

Abbildungen dienen dem grundsatzlichen Verstandnis und kdnnen von der tatsachlichen
AusfUhrung des Ladesystems abweichen.

Weitere Informationen zum Produkt: https://www.compleo-charging.com/produkte/
document-center.

Anderungsindex

5.10 Gefahrenhinweis eingefligt
5.14.2 Punkt 3 gedndert

5.14.3 Punkt 2 gedndert

Weitergehende Vorschriften

Der Betreiber muss sicherstellen, dass das Produkt ordnungsgemas installiert und
bestimmungsgemafl verwendet wird.

Bei der Installation und Inbetriebnahme miissen die nationalen gesetzlichen Vorgaben und
Vorschriften zur Unfallverhiitung eingehalten werden. Hierzu gehéren in Deutschland die
Vorgaben nach DIN VDE 0100 und die Unfallverhitungsvorschriften nach DGUV V3.

Vor der Freigabe des Produkts muss eine entsprechende Prifung durchgefuihrt werden, die
alle Sicherheitsmerkmale und die ordnungsgemafie Funktionalitat des Produktes sicherstellt.
Des Weiteren muss der Betreiber die Betriebssicherheit des Produktes durch eine
regelmafBige Wartung gewahrleisten (siehe Kapitel 17 Instandhaltung, Seite 95).

Dieses Dokument entspricht dem technischen Stand des Produktes zur Zeit der Herausgabe.

INFORMATION

Giiltigkeit von Normen und Vorschriften

Alle in diesem Dokument erwahnten Normen, Vorschriften, Prifungsintervalle und
dergleichen besitzen ihre Gultigkeit in Deutschland. Bei der Errichtung eines Systems in
einem anderen Land sind entsprechende aquivalente Schriftstiicke mit nationalem Bezug
heranzuziehen.

i00022750 | 02 7
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1.3 Darstellungskonventionen

Zum einfachen und schnellen Verstandnis werden unterschiedliche Informationen in dieser
Anleitung folgenderweise dargestellt oder hervorgehoben:

- Aufzahlung ohne festgelegte Reihenfolge
- Aufzéhlung (nachster Punkt)
- Unterpunkt
- Unterpunkt
1. Handlungsanweisung (Schritt) 1
2. Handlungsanweisung (Schritt) 2
= Zusatzhinweise zum vorangehenden Schritt
(1) Positionsnummer in Abbildungen und Legenden
(2) Fortlaufende Positionsnummer
(3)...
Verweis (Beispiel): Siehe "Kapitel 6.5, Seite 27"

@ INFORMATION

Eine Information enthalt Anwendungstipps, jedoch keine Warnungen vor Gefahrdungen.

8 100022750 | 02 2024_0M
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1.4 Abkiirzungen

AC

Wechselstrom (en.: Alternating Current)

BM

Bodenmontage auf Fertigsockel oder tragfahigem Untergrund

CCS

kombiniertes Ladesystem (en.: Combined Charging System)

CHA

Abkilrzung fur Steckerbezeichnung: CHAdeMO

CMS

Kabelmanagement-System (en.: Cable Management System)

CPO

Ladepunktbetreiber (en.: Charge Point Operator)

DC

Gleichstrom (en.: Direct Current)

eHz

Elektronischer Haushaltszahler

EKA

Eichrechtskonforme Abrechnung

EMV

Elektromagnetische Vertraglichkeit

fleet

Ladestation mit Sammelschienensystem

HAK

Hausanschlusskasten

IMD

Isolationswéchter (en.: Insulation Monitoring Device) IEC 61557-8

IMS

Intelligentes Messsystem

KMS

Kabelmanagement-System

MCB

Leitungsschutzschalter (en.: Miniature Circuit Breaker)

MessEG

Mess- und Eichgesetz

MessEV

Mess- und Eichverordnung

N/A

Nicht verfligbar/ anwendbar (en.: Not Available/ Applicable)

OCPP

Freier Ladepunkt Kommunikationsstandard
(en.: Open Charge Point Protocol)

PT

Bezahlterminal (en.: Payment Terminal)

RCD

Fehlerstromschutzeinrichtung (en.: Residual Current Device)

RDC-DD

Fehlergleichstrom-Nachweiseinrichtung
(en.: Residual Direct Current-Detecting Device)

S/N

Seriennummer

SAM

Speicher- und Anzeigemodul

SPD

Uberspannungsschutzgeriat (en.: Surge Protective Devices)

SVHC

Besonders besorgniserregende Stoffe
(en.: Substance of Very High Concern)

uv

Unterverteilung

WLL

Nenntragfahigkeit, maximale Arbeitslast (en.: Work Load Limit)

2024_0M

100022750 | 02 9
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1.5 Standorte und Kontaktinformationen

- Compleo Charging Solutions GmbH & Co. KG
Ezzestrafe 8

44379 Dortmund, Germany

L] . .

=L= Compleo Charging Solutions UK Ltd.
The Lambourn, Wyndyke Furlong
Abingdon, OX14 1UJ, United Kingdom

(4 Compleo Charging Solutions AG Schweiz
Hardturmstrasse 161
8005 Zurich, Switzerland

]

=mw Compleo Charging Solutions GmbH
Speisinger Strafle 25/12
1130 Wien, Austria

- Compleo CS Nordic AB
Derbyvéagen 4
212 35 Malmé, Sweden

10 100022750 | 02

Zu dieser Anleitung

+49 23153492370
info@compleo-cs.com

compleo-charging.com

+44 1235 355189
hello.uk@compleo-cs.com

compleocharging.co.uk

info.ch@compleo-cs.com

compleo-charging.ch

infoAT@compleo-cs.com

compleo.at

+46 40 6850500
info.sweden@compleo-cs.com

compleocs.se

2024_0M
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Sicherheit

Zur Betriebssicherheit der Ladeeinrichtung und zur Vermeidung von schweren Verletzungen
durch Strom- oder Spannungsiiberschlage bzw. Kurzschliisse missen nachfolgend
aufgefuhrte Informationen und Sicherheitshinweise zum Betrieb des Gerétes unbedingt
beachtet werden.

Reparaturarbeiten am Gerat duirfen nur durch autorisiertes Fachpersonal durchgefiihrt
werden. Das Offnen des Gerategehauses darf nur durch Personen erfolgen, die sach- und
fachgerecht unterwiesen wurden.

Es gelten immer folgende Punkte:
- Sicherheits- und Warnhinweise lesen und beachten

- Anweisungen lesen und befolgen

Warnhinweise

In der vorliegenden Anleitung werden Warnhinweise und Hinweise wie folgt dargestellt.

A GEFAHR

Kennzeichnet eine unmittelbar drohende Gefahr, die zum Tod oder zu schwersten
Verletzungen flihrt, wenn sie nicht vermieden wird. Es besteht hohe Lebensgefahr.

‘

Kennzeichnet eine méglicherweise gefahrliche Situation, die zum Tod oder zu schweren
Verletzungen flihren kann, wenn sie nicht vermieden wird.

> B P

/A\ VORSICHT

Kennzeichnet eine moglicherweise gefahrliche Situation, die zu leichten oder geringfligigen
Verletzungen fuhren kann, wenn sie nicht vermieden wird.

&

HINWEIS

Kennzeichnet eine méglicherweise geféahrliche Situation, die zu Sachschéaden fiihren kann,
wenn sie nicht vermieden wird.

2024_0M
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Sicherheit

Abschnittsbezogene Warnhinweise

Abschnittsbezogene Warnhinweise beziehen sich auf ganze Kapitel, einen Abschnitt oder
mehrere Abséatze innerhalb dieser Anleitung.

Abschnittsbezogene Warnhinweise werden wie folgt dargestellt (Beispiel Warnung):

/\ WARNUNG

Art und Quelle der Gefahr
Mogliche Folgen bei Nichtbeachten der Gefahr.

e Mafinahmen zur Vermeidung der Gefahr.

Bestimmungsgemafie Verwendung
Das Ladesystem ist ausschlie3lich zum Aufladen von Elektrofahrzeugen bestimmt.

Das Ladesystem ist im 6ffentlichen sowie halb&ffentlichen Raum geeignet und im Innen-
sowie AuBenbereich einsetzbar.

Das Ladesystem ist ausschlie3lich fur eine ortsfeste Montage bestimmt.

Jeder dariliber hinausgehende Gebrauch gilt als nicht bestimmungsgemaf. Flr hieraus
resultierende Schaden haftet der Hersteller nicht.

Vorhersehbare Fehlanwendung

Die Verwendung des Ladesystems als Stromquelle flir andere Stromverbraucher ist nicht
bestimmungsgemaf und gilt als Fehlanwendung.

An Ladesystemen, die mit einer Ladesteckdose Typ 2 ausgestattet sind, duirfen nur Ladekabel
Typ 2/ 20 A bzw. nur Ladekabel Typ 2/ 32 A verwendet werden, die der Produktnorm IEC
62196-2:2016; EN 62196-2:2017 entsprechen. Davon abweichende Ladekabel werden von den
Systemen nicht akzeptiert.

Der Anschluss von Ladesystemen an die Spannungsversorgung darf nur Uber eine ortsfeste
und nichttrennbare Versorgungsleitung erfolgen.

Sicherheitstechnische Hinweise fiir den Benutzer

Dieses Ladesystem darf nur in der Art und Weise verwendet werden, wie es in dieser
Betriebsanleitung beschrieben ist. Wird das Ladesystem anderweitig eingesetzt, kann es zu
einer Gefahr fur den Bediener sowie zu einer Beschadigung der Ladeeinrichtung kommen.
Diese Anleitung muss stets zuganglich sein. Folgende Punkte beachten:

- Ist kein Ladevorgang aktiv, etwaig vorhandene Ladekabel am Ladesystem in den
vorhandenen Halterungen verankern bzw. um das Gehéuse des Ladesystems wickeln.

- Das Ladesystem darf nur vollstandig verschlossen betrieben werden. Abdeckungen
innerhalb des Ladesystems nicht entfernen.
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Personalqualifikation

Qualifizierte und geschulte Elektrofachkrafte erfiillen folgende Anforderungen:

- Kenntnis der allgemeinen und speziellen Sicherheits- und Unfallverhitungsvorschriften.

Kenntnis der einschlagigen elektrotechnischen Vorschriften.

Produktspezifisches Wissen durch entsprechende Schulungen.

Fahigkeit, Gefahren in Zusammenhang mit Elektrizitat zu erkennen.

A A GEFAHR

Gefahr durch elektrischen Strom

Das Beruhren von stromfihrenden Teilen fiihrt zum Stromschlag mit schweren Verletzungen
oder Tod als Folge.

e Arbeiten an elektrischen Komponenten nur durch eine Elektrofachkraft und nach
elektrotechnischen Regeln ausfiihren lassen.

e Spannungsfreiheit sicherstellen und geeignete SchutzmaBnahmen treffen.

2.6

Gefahren und Restrisiken

0

HINWEIS

Compleo Ladesysteme enthalten in Gesamtheit keine SVHCs (besonders besorgniserregende
Stoffe) in einer Konzentration von mehr als 0,1 % (w/w), bezogen auf die einzelne Ladestation.
Einzelne Komponenten kénnen jedoch SVHCs in Konzentrationen > 0,1 % (w/w) enthalten.

e Bei bestimmungsgeméfBer Verwendung der Ladestationen werden keine SVHCs
freigesetzt und es bestehen keine Risiken flir Menschen und Umwelt.

2.6.1

2024_0M

Elektrische Spannung

Innerhalb des Gehauses des Ladesystems kénnen nach der Offnung des Gehauses
gefahrliche elektrische Spannungen anliegen. Bei Kontakt mit spannungsflihrenden Bauteilen
besteht Lebensgefahr. Schwere Verletzungen oder Tod sind die Folge.

- Arbeiten an elektrischen Betriebsmitteln nur durch eine Elektrofachkraft und nach
elektrotechnischen Regeln ausfiihren lassen.

- Ladesystem spannungsfrei schalten.
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2.6.2 Falsche Handhabung

- Das Ziehen am Ladekabel kann zu Kabelbriichen und Beschadigungen fihren. Ladekabel
nur direkt am Stecker aus der Steckdose ziehen.

- Die Verwendung von Verlangerungsleitungen ist nicht zulassig. Um die Gefahr von
Stromschlag oder Kabelbrand zu vermeiden, darf immer nur ein Ladekabel zur
Verbindung von Elektrofahrzeug und Ladesystem verwendet werden.

- Ein Ladesystem, dessen Ladekabel Bodenberihrung aufweisen, birgt eine Stolpergefahr
bzw. die Gefahr der mechanischen Beschadigung durch Uberfahren. Der Betreiber des
Ladesystems muss entsprechende Mainahmen fir die Kabelflihrung umsetzen und
entsprechende Warnhinweise anbringen.

/A WARNUNG

Stromschlag- und Brandgefahr durch Verwenden von Adaptern

Das Verwenden von Adaptern am Ladekabel kann zu schweren Verletzungen und
Sachbeschéadigung fiihren.

e Keine Adapter am Ladekabel verwenden.
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Produktbeschreibung

3 Produktbeschreibung

Das nachfolgend beschriebene Ladesystem eTower200 SAM PT , montiert auf festem
Untergrund oder Sockel, ist fiir die Ladung von Elektrofahrzeugen im Innen- und
Aufienbereich konzipiert.

Anweisungen, Zustande und Meldungen werden mittels Status-LEDs und/ oder Displays
angezeigt.

Das Ladesystem besitzt zwei Ladepunkte, an denen parallel geladen werden kann.

3.1 Public Key

Der Public Key ist eine Zeichenfolge, mit der sich der Ladepunkt eindeutig identifizieren lasst
und wird auf dem Ladepunkt zugehdrigem SAM-Display als QR-Code dargestellt.

@ INFORMATION

Der Public Key kann zusatzlich auf Abrechnungsbelegen ausgewiesen sein, z. B. auf dem
Kundenbeleg flir kartenbasierte Ad-Hoc-Ladevorgénge.

Verbindlich ist die Anzeige auf der Station.

3.2 Aufbau

(1)  Abdeckung (Dach)

(2)  Luftauslass

(3)  Status-LED

(4)  Farbdisplay

(5)  Tasten Farbdisplay

(6)  Flexible Payment Terminal
(7)  Status-LED

(8)  Ladeschnittstellen CCS

(9)  Eichrechtskonforme Anzeigen SAM
(Speicher- und Anzeigemodul mit DC-
Zahler)

(10) Lufteinlass

(1) Tur mit SchlieBmechanismus
(12)  Serienetiketten

(13)  RFID Reader
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3.3 Serienetikett

Auf dem Ladesystem ist je Ladepunkt ein Serien-Etikett angebracht. Die folgende Abbildung
zeigt die beispielhafte Anordnung der Informationen auf einem Serien-Etikett:

Produktbeschreibung

Compleo Charging Solutions GmbH & Co. KG

-~ "' c 0 m P L E 0 Ezzestr. 8 44379 Dortmund (Germany)
L +49 231 53492370 www.compleo-cs.com

™ Typ: eTower 200 SAM PT /@>

@5/ /

T Ausgang 2 (rechts): 200 - 920 V= Inom: 10 - 100 (500) A

Emin: 1 kWh; Betriebstemperatur: - 25 ... + 40°C
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™ P/N: D463J374XX.200/200 M/Nr.: YYYYYYYY S/Nr.: XYYYYYYYYYY‘{/Y

55 =
g % o s
@\ EIEE I
™ Eingang: 3/N/PE 230/400 V 50 Hz MAX 342 A IEC 61439-7,|P\54*
——— Ausgang 1 (links): 200-920V= Inom: 10 - 100 (500) A :@: m:i]
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EI_? PD: 10/24 “
O s ——
[=] =] HBS

DE-24-M-PTB-001J% KIasseA(ENf50470) %X 0%02 @
[y

-

L |
W @ ® %ﬁ

Uber das Serienetikett sind die folgenden Angaben identifizierbar:

(M

Firmierung

Artikelnummer

Seriennummer

Kalenderwoche und Jahr der Herstellung
Fertigungsort

Schutzart

Fertigungsnorm

Piktogramme (Sicherheit, Betriebsanleitung, Entsorgung)
Schutzklasse

Konformitatsbewertungsstelle
Metrologie-Kennzeichnung

Genauigkeitsklasse des Messgerates nach EN 50470
Umgebungstemperatur

Nummer der Baumusterpriifbescheinigung
Mindestenergie-Bezug (Eichrechtskonform)

Output 1: Spannungsbereich, Frequenz, min. Strom, max. Strom
(Analog Output 2)

Input: Phasenzahl, Spannung, Frequenz, max. Eingangsstrom
Materialnummer
Typenbezeichnung des Ladesystems

Hersteller

100022750 | 02

S

2024_0M



>~ COmMPLED

Produktbeschreibung

3.4 Technische Spezifikationen

3.4.1 Allgemeines

Ladesystem eTower200 SAM PT
Artikelnummer i00022267
Ladestandard Mode 4

3.4.2 Anschlusse
Netzanschluss 5-polige Anschlusskonsole
Anschlussquerschnitt” max. nach Zubehdrpaket

Rundraht V4A: @ 10 mm; HO7V-K: 35 mm?2 mit
Presskabelschuh M8

Potentialausgleich max.

1) = Anschlussvarianten

1 Zubehérpaket 1 V-Klemmen 240 mm?
2 Kundeneigenleistung |Presskabelschuh M10 + M12 nach Vorgabe
INFORMATION

Fir den Netzanschluss empfiehlt Compleo den Einsatz von Kupferleitung.
Bei Verwendung von Aluminium-Leitern mussen die Hersteller-Vorgaben beachtet werden.

Siehe Kapitel 13.2 Datenbldtter V-Stahlrahmenklemmen, Seite 113.

Ethernet

Anschlussquerschnitt min.

Lange max.

2024_0M

Buchse RJ45

26 AWG

30m
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Produktbeschreibung

3.4.3 Elektrische Kenndaten

3.4.4 Schutzeinrichtungen
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Produktbeschreibung

3.4.6 Mechanische Daten

3.4.7 Kommunikationsschnittstellen
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Produktbeschreibung

3.4.8 Rechtsvorschriften
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4 Transport, Verpackung und Lagerung

4.1

4.2

Lieferkontrolle

Die Lieferung des Produktes erfolgt je nach Typ und Umfang stehend oder liegend in einer
angemessenen Transport- und Schutzverpackung.

Es werden luftgepolsterte Schutzfolien und/ oder Kartonagen verwendet. Diese Materialien
kénnen wahrend der spateren Montage auch als Unterlage genutzt werden.

1. Das Produkt nach dem Auspacken griindlich auf Transportschéden untersuchen.

2. Artikelnummer des Produktes mit denen der Lieferunterlagen vergleichen, um
fehlerhafte Lieferungen auszuschliefien.

3. Lieferung gemafl Kauf und Lieferumfang auf Vollstéandigkeit kontrollieren.
4. Bei Abweichungen oder erkennbaren Schaden wie folgt vorgehen:
- Lieferung nicht oder nur unter Vorbehalt entgegennehmen.

- Beanstandungen sofort dem Hersteller schriftlich mitteilen.

INFORMATION

Die Originalverpackung fur einen méglicherweise erneuten Transport aufbewahren und
wiederverwenden. Bei keiner weiteren Verwendung muss das Verpackungsmaterial nach den
geltenden &rtlichen Vorschriften entsorgt werden.

Lagerbedingungen

Die Lagerung sollte in derselben Lage erfolgen, in der auch der Transport erfolgt ist. Ist dies
aus unbestimmten Griinden nicht moglich, sollte die Lagerung in der Montagelage des
Produktes erfolgen.

- Umgebungstemperatur fiir die Lagerung: -25 °C bis +50 °C
- Zulassige relative Luftfeuchtigkeit: maximal 95 % (nichtkondensierend)

- Bei einer Zwischenlagerung das Produkt in der Originalverpackung lagern

0

Gerateschaden
Beschadigung des Ladesystems durch unsachgeméafie Lagerung oder Transport.

e Ladesystem nicht kippen oder legen.

2024_0M
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Transport, Verpackung und Lagerung

4.3 Verpackung
- AuBenmafle (B x L x H): 1300 x 800 x 2250 mm
- Tara-Gewicht: ca. 110 kg
- Gesamtliefergewicht: ca. 860 kg
4.3.1 Auspacken

1. Schrauben des vorderen Paneels
entfernen.

2. Vorderes Paneel entfernen.

22 100022750 | 02 2024_0M



>~ COmMPLED

Transport, Verpackung und Lagerung

3. Schrauben des Deckel-Paneels
entfernen.

4. Deckel-Paneel entfernen.

5. Stabilisierung entfernen.
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Transport, Verpackung und Lagerung

6. Schrauben des hinteren Paneels
entfernen.

7. Hinteres Paneel entfernen.

8. 4 Befestigungsschrauben (M12,
Innensechskant 10 mm) entfernen.

9. Ladesystem mittels Hebezeug oder
Gabelstapler von der Palette heben
(siehe Kapitel 5.8 Montage des
Ladesystems, Seite 36).
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4.4 Transport

Der Transport des Ladesystems kann Uber Hebezeug oder Gabelstapler erfolgen. (siehe
Kapitel 5.8 Montage des Ladesystems, Seite 36).

@ INFORMATION

Ein Transport mit Hebezeug wird dringend empfohlen.

Schwebende Lasten

Herunterfallende Lasten kdnnen zu schweren Verletzungen oder zum Tod fuhren.

Niemals unter schwebende Lasten treten.
Anschlagmittel nur an den vorgesehenen Anschlagpunkten befestigen.

Nur zugelassene Hebezeuge und Anschlagmittel in einwandfreiem Zustand und mit
ausreichender Tragféhigkeit verwenden.

Lasten nahe am Boden transportieren und unmittelbar nach dem Transport zum
Bestimmungsort absetzen.

2024_0M
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5.1

Installation

Installation

Installationsarbeiten

Die Montage- und Installationsarbeiten erfordern spezifische, fachliche Qualifikationen und
Fachkenntnisse. Es besteht Lebensgefahr fiir Personen, die Arbeiten durchfiihren, fur die sie
weder qualifiziert noch unterwiesen worden sind. Die Arbeiten diirfen nur von Personen
vorgenommen werden, die hiermit vertraut und tiber Gefahren unterrichtet sind sowie die
nétige Qualifikation aufweisen.

Bei der Montage und Installation die nationalen gesetzlichen Vorgaben und Vorschriften
einhalten.

0

HINWEIS

Gerateschaden durch Umwelteinfliisse

Umwelteinfliisse durch Regen, Spritzwasser oder starker Staubbelastung auf freiliegende
Einbaukomponenten ohne Installationsabdeckung verursachen Gerateschaden.

e | adesystem nicht mit gedffneter Installationsabdeckung unbeaufsichtigt lassen.

5.2

A

26

Hinweise zur mechanischen Installation

/A WARNUNG

Fehlerhafte Montage und Inbetriebnahme

Eine unsachgemafBe Arbeitsausfiihrung kann zu schweren Verletzungen und
Sachbeschéadigung fiihren.

e Arbeiten nur durch geschultes Fachpersonal durchfiihren lassen.
e Vor der Installation alle sicherheitstechnischen Bedingungen erfiillen.

e Mechanische Installation nur im spannungsfreien Zustand durchfiihren.

- Ausreichend Freiraum fir die Montage vorsehen.

Der Aufstellort muss ausreichend zugénglich sein, damit das Ladesystem ohne
Beeintrachtigungen installiert und gewartet werden kann.

- Bei der Montage ein geeignetes Material und Werkzeug nutzen.

INFORMATION

Je nach Untergrundbeschaffenheit oder besonderen értlichen Gegebenheiten kann die
Nutzung spezifischer Montagematerialien fur das Ladesystem notwendig werden. Die
Notwendigkeit ist individuell an jedem Standort zu erwagen.

Die nachfolgende Beschreibung der Montage mit spezifischem Montagematerial ist
beispielhaft. Es wird nicht detailliert auf ortliche Gegebenheiten eingegangen. Abweichende
Vorgehensweisen durfen nur von fachkundigen Personen veranlasst werden.

i00022750 | 02 2024_0M



Installation

>~ COmMPLED

5.3 Hinweise zur elektrischen Installation

A A GEFAHR

Gefahr durch elektrischen Strom

Das Berlihren von stromfiihrenden Teilen flihrt zum Stromschlag mit schweren Verletzungen
oder Tod als Folge.

e Arbeiten an elektrischen Komponenten nur durch eine Elektrofachkraft und nach
elektrotechnischen Regeln ausfiihren lassen.

e Spannungsfreiheit sicherstellen und geeignete Schutzma3nahmen treffen.

- Fir eine sichere Trennung wahrend der Installationsarbeiten das Ladesystem von der
Spannungsversorgung trennen.

- LS-Schalter bzw. Hauptschalter ausschalten.

Bei der elektrischen Installation die nationalen gesetzlichen Vorgaben und Vorschriften
einhalten. Hierzu zéhlen in Deutschland die folgenden Sicherheitsanforderungen:

DIN VDE 0100-100
DGUV Vorschrift 1
DGUV Vorschrift 3+4
TRBS 1201

HINWEIS

Gerateschaden durch hohen Kurzschlussstrom

Eine falsch gewéahlte Vorsicherung unter Berlcksichtigung des vorgelagerten Trafos kann zu
einem Gerateschaden durch zu hohen Kurzschlussstrom fihren.

o Geeignete Vorsicherung auswahlen, um den prospektiven Kurzschlussstrom auf
maximal 17 kA zu reduzieren.

2024_0M
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5.4 Standort

Fir eine fachgerechte Installation, den sicheren Betrieb und einen barrierefreien Zugang zum
Ladesystem sind die nachfolgenden Punkte bei der Auswahl des Standortes zu beachten.

- National bzw. lokal geltende Vorschriften.
- Das Ladesystem nicht installieren in den Gefahrdungsbereichen von:
- brennbaren, entziindlichen und explosiven Materialien
- flieBendem oder Strahlwasser
- Das Ladesystem nicht installieren in folgenden Bereichen:
- Bereiche, die explosionsgeféhrdet sind (z. B. Gastankstellen)
- Bereiche, in denen mit Stauwasser oder Sturzwasser zu rechnen ist
- Bereiche, in denen mit Uberflutungen zu rechnen ist
- Bereiche, in denen Hitzeglocken oder Hitzestaus entstehen kénnen

- Der Untergrund muss eine ausreichende Festigkeit und Tragféhigkeit aufweisen, um den
mechanischen Belastungen standzuhalten.

- Ausreichend Platz zur Einhaltung der Mindestabstande vorsehen:

- 3 cmvon der Ruckseite des Ladesystems zu anderen Objekten, bei einer
mechanischen Installation auf einem Betonsockel

- Ausreichende Frischluftversorgung fir Kihlung des Ladesystems sowie Warmeableitung
sicherstellen.

- Umgebungsbedingungen einhalten, siehe auch Kapitel 3.4 Technische
Spezifikationen, Seite 17.

0

Gerateschaden durch unbeabsichtigtes Anfahren

Unbeabsichtigtes Anfahren durch Fahrzeuge verursacht Gerateschaden.

o Aufstellungsort so wahlen, dass eine Beschadigung durch unbeabsichtigtes Anfahren
durch Fahrzeuge verhindert wird.

e Wenn Beschéadigungen nicht ausgeschlossen werden kénnen, miissen geeignete
Schutzmaf3inahmen getroffen werden.
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5.5 Bodenmontage

Montagematerial und Werkzeug
- Anschlusskonsole

- 4 Stck. AuBBensechskant-Schrauben M12 x 60 mm, Gute min. 8.8, mit 4 Unterlegscheiben
(DIN 1SO7039, 13 x 37 mm)

- Drehmomentschlissel

Die Montage erfolgt auf vorbereitetem
Asphalt- oder Betonuntergrund.

AnschlieBend wird das Ladesystem montiert
und abschlieBend installiert.

Die Maf3e des Ladesystems sind in
Kapitel 13.71 GeratemaBe, Seite 112
aufgefiihrt.

Montagevoraussetzungen

- Untergrund mit ausreichender
Schichtdicke, Konsistenz und Tragféahigkeit

- Asphalt- bzw. Betonstéarke des
Untergrundes mindestens 120 mm

P - plane Auflageflache (Toleranz: 1 mm)
915 mm ~

- Vorgaben fiir Bohrlécher:

- Abstande: 200 mm und 950 mm oben
und 915 mm unten.

- Offnung im Betonboden, durch das die
Anschlusskabel durchgezogen werden. Ca.
345 x 97 mm in horizontaler Richtung
mittig von den Befestigungsldchern.

Durchfiihrung der Montage

1. Bohrlécher anzeichnen. Als Schablone
kann die Anschlusskonsole verwendet

werden. Die Markierung muss nach vorn

zeigen.

2. Bohrlécher geméaf3 Vorgaben bohren.
3. Offnung fiir die Anschlusskabel sicherstellen.

4. Anschlusskonsole mit M12x60 mm Schrauben (min. 8.8 + Unterleg-Scheibe 13x37) auf
den Betonboden schrauben (M = 50 Nm).
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5.6 Montage auf Betonsockel

Der Betonsockel wird im Erdreich eingelassen.
AnschlieBend wird das Ladesystem auf dem Betonsockel montiert und abschlieBend

installiert. Die Maf3e des Ladesystems sind in Kapitel 13.7 Gerdtemasfe, Seite 112 aufgefiihrt.

Schwebende Lasten

Herunterfallende Lasten kdnnen zu schweren Verletzungen oder zum Tod fiihren.
e Niemals unter schwebende Lasten treten.
e Anschlagmittel nur an den vorgesehenen Anschlagpunkten befestigen.

e Nur zugelassene Hebezeuge und Anschlagmittel in einwandfreiem Zustand und mit
ausreichender Tragfahigkeit verwenden.

e | asten nahe am Boden transportieren und unmittelbar nach dem Transport zum
Bestimmungsort absetzen.

Montagematerial und Werkzeug

- Anschlusskonsole

- 4 Stck. AuBensechskant-Schrauben M12 x 60 mm, Glte min. 8.8, mit 4 Unterlegscheiben
(DIN 1507039, 13 x 37 mm)

- Drehmomentschlissel
2100 mm Montagevoraussetzungen
- Baugrube

Breite: 2100 mm

E
=
=]
=
&
i

Lange: 1300 mm

Abstand zu allen Seiten des
Betonsockels: 400 mm

Tiefe: 600 mm

- plane Auflageflache des Untergrunds
(Toleranz: 1 mm)
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5.6.1 Betonsockel transportieren
Betonsockel anheben (Gewicht ca. 445 kg)

() Gewindeanker M12
(2)  Wellenanker RD 12

(3)  Offnungen fiir seitliche
Kabelzufiihrungen

(4)  Offnung fiir untere Kabelzufiihrung

1. Geeignete Anschlagpunkte oder Seilésen mit Gewinde M12 in die Wellenanker (2)
einschrauben.

2. Betonsockel mit geeignetem Hebezeug anheben und transportieren.

Herausreif3en der Gewindeanker (1)

Die Gewindeanker M12 (1) dienen ausschlie3lich zur Befestigung der Anschlusskonsole.
Sie kénnen bei Zugbelastung herausreifen und der Betonsockel herunterfallen. Dieses kann
zu schweren Verletzungen oder zum Tod fuhren.

e Gewindeanker M12 (1) nicht zum Anheben oder Transport des Betonsockels
verwenden.

o Geeignete Anschlagpunkte an den Wellenankern (2) verwenden.
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5.6.2 Durchfiihrung der Montage

i00022750 | 02

Installation

. Baugrube ausheben und fiir

standfesten Aufbau des Ladesystems
praparieren.

. Betonsockel mit geeignetem Hebezeug

in Baugrube einlassen.

= Zur Orientierung und Ausrichtung
sind am Betonsockel die
Oberkante des Bodenniveaus und
die Bedienseite des Ladesystems
gekennzeichnet

= Betonsockel ragt 20 mm aus dem
Erdreich

. Versorgungskabel in den Betonsockel

ein- bzw. hindurchfihren.

. Baugrube wieder mit Aushub auffillen.

= Darauf achten, dass die Fillung der
Grube das umliegende
Bodenniveau erreicht.

. Die letzten 300 mm innerhalb des

Betonsockels mit
Betonsockelflillmaterial auffiillen.

= V4 Sack Fullmaterial (Fa.Compleo)

= Die Verwendung des Fillmaterials
ist zwingend erforderlich, da es das
Eindringen von Feuchtigkeit in das
Ladesystem aus dem Erdreich
reduziert.

. Aushub um das Ladesystem herum

verdichten.

. Anschlusskonsole mittels Langlécher

so ausrichten, dass diese moglichst
parallel zum Betonsockel liegt. Die
Markierung muss nach vorne zeigen.

. Anschlusskonsole mit M12x60 mm

Schrauben (min. 8.8 + Unterleg-
Scheibe 13x37) auf den Betonsockel
schrauben (M = 50 Nm).
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5.7 Kabeldurchfiihrung

A A GEFAHR

Gefahr durch elektrischen Strom

Beschadigungen der Isolierung kann stromfiihrende Teile offenlegen. Ein Beriihren dieser
Teile fuhrt zum Stromschlag mit schweren Verletzungen oder Tod als Folge.

e Die duflere Leitungsisolierung muss bis 5 cm oberhalb der Bligelschellen erhalten
sein.

1. Versorgungsleitung auftrennen (ca. 500
mm unter Erdgleiche) und einzelne
Adern durch die Anschlusskonsole
ziehen.

= Hinweis: Die Leistungselektronik
bendtigt ein rechtsdrehendes
Drehfeld. Die Phasenfolge ,L3 - L2 -
L1 muss zwingend eingehalten
werden.

= Die Einzeladern der
Versorgungsleitung sollten ca. 400

mm Uber den Boden herausragen.
= Die Datenleitung sollte mindestens 700 mm Uber den Boden herausragen.

= Die Verbindungsleitung des PA-Anschlusses wird durch die linke
Kabelverschraubung gefiihrt und sollte ca. 166 mm lUber den Boden herausragen.

2. Offnung mit Sockelfiiller ausreichend befiillen.

3. Kabelverschraubungen (1) am
Anschlussblech (2) montieren

4. Anschlussblech auf Anschlusskonsole
(4) setzen.

5. Verbindungsleitung des PA-Anschlusses
(grtiin) und Netzwerkleitungen (grau)
durch Kabelverschraubungen
durchfiihren.

6. Anschlussblech mit 6 x Méer Muttern an
Anschlusskonsole festschrauben (SW10)
(M=6 Nm).

7. Kabelverschraubungen festziehen.

8. Schutzhaube (3) hinten einstecken und vorne 2 x M8 Zylinderkopfschrauben mit 5 mm
Innensechskantschrauben festschrauben (M = 15 Nm).
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9. Anschlussschablone (5) auf die
Schutzhaube stecken und die dabei
noch zu kiirzenden Leitungen nach
vorne biegen.

10. Anschlussschablone soweit
runtersetzen, dass die seitlichen
Kugeldruckstiicke (6) an der
Schutzhaube einschnappen.

11. Leitungen mit mitgelieferten
Bligelschellen an der C-Schiene
fixieren (Kreuzschlitz) (M=2 Nm).

2024_0M
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13.

>~ COmMPLED

Leitungen anhand der Schablone
soweit einklirzen, dass sie unter die
Schablone passen.

Langen Uber Anschlussplatte:

= PE =330 mm

= Versorgungsleitungen = 310 mm
Uber Anschlussplatte.

Leitungen ca. 35 mm abisolieren. Die
Isolation kann durch das Fenster auf
der Riickseite der Schablone markiert
werden.

. Anschlussschablone wieder entfernen.

15.

Schutzdeckel aus Metall auf die
Schutzhaube setzen und mit den
zugehdrigen 4 Senkkopfschrauben
festschrauben (4 x M8; TX45; M =15
Nm).
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5.8 Montage des Ladesystems

Das Ladesystem wird tiber den Schutzdeckel gehoben und dann abgesenkt. Dies kann mit
Hilfe eines Gabelstaplers oder Hebezeugs geschehen.

A A GEFAHR

Schwebende Lasten

Herunterfallende Lasten kénnen zu schweren Verletzungen oder zum Tod fihren.

Niemals unter schwebende Lasten treten.
Anschlagmittel nur an den vorgesehenen Anschlagpunkten befestigen.

Nur zugelassene Hebezeuge und Anschlagmittel in einwandfreiem Zustand und mit
ausreichender Tragféhigkeit verwenden.

Lasten nahe am Boden transportieren und unmittelbar nach dem Transport zum
Bestimmungsort absetzen.

N

Gefahr durch herabfallendes Ladesystem

Bei gedffneter Tur verlagert sich der Schwerpunkt des Ladesystems soweit, dass das
Ladesystem von der Staplergabel fallen kann.

Sicherstellen, dass die Tir des Ladesystems vor dem Transport verriegelt wurde.

36

5.8.1 Anheben iiber Dach-Anschlagpunkte

1. Verschlussstopfen (1) aus den duf3eren
Gewindebohrungen entfernen.

2. Geeignete Wirbel-Ringschrauben (2)
mit Gewinde M12 bis zum Anschlag
eindrehen und festziehen.

3. Geeignetes Hebezeug an den
Ringschrauben anbringen.
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5.8.2 Anheben iiber Gabelstapler

Ladestation mittels Gabelstapler in den dafiir vorgesehenen Offnungen am Sockel, oder
mittels Kran am Dach anheben.

>~ COmMPLED

1. Lamellenstopfen von den

Gabelstapleréffnungen am
Geratesockel entfernen. Die
Gabelstapleréffnungen missen nach
dem Transport wieder mit den
Lamellenstopfen verschlossen werden.

. Stablergabeln in die daflir

vorgesehenen Offnungen am Sockel
einfuhren.

5.8.3 Ladesystem auf die Anschlusskonsole setzen

2024_0M

min. 400 mm

»!
»

100022750 | 02

1. Ladesystem mindestens 400 mm

anheben.

. Ladesystem Uber die Anschlusskonsole

setzen. Der Einflhrtrichter (1) im
Sockel der Ladestation muss moglichst
nah am Schutzdeckel (2) des
Anschlusses ausgerichtet werden.

. Ladesystem langsam absetzen und

gegen Kippen sichern. Beim Absetzen
der Ladestation findet durch die
EinfUhrhilfe eine Ausrichtung statt.
Falls es beim Absetzen an einer Stelle
verhakt, vorsichtig wieder anheben
und neu ausrichten.

. Gehause des Ladesystems seitlich an 4

Punkten mit Anschlusskonsole
verschrauben. (M 12 Schrauben plus
Karosserieschrauben).

. Offnungen mit beigelegten Kappen

verschlieen.
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5.9 Liifter ausklappen und Schutzdeckel entfernen

1. Beide Schrauben (1) am Lufter soweit
|6sen, dass der Lifter beweglich ist.
Achtung: Schrauben nicht ganz
entfernen!

2. Lufter nach vorne ziehen und
ausklappen.

3. Schutzdeckel entfernen.
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5.10 Versorgungskabel auflegen

1. Anschlusskabel iber die beiliegenden
V-Klemmen oder Doppel-V-Klemmen
? ? % ? an die Stromschienen gemaf
- : v nebenstehender Abbildung

w Y m— ] ; anschlieen (PE: M10, M = 35 Nm; N/
I=ll=IEl -1l - =l -
=1 (| | T

L3/L2/L1: M12, M = 50 Nm).

2. Der Leiterquerschnitt ist unter
Berucksichtigung der maximalen
Ladeleistung und der Léange und der
Verlegeart des Versorgungskabels zu
wahlen.

= L1/L2/L3: max. 240 mm?2
= N: min. 25 mm?, max. 240 mm?

= PE: min. 0,5 x [L1/L2/L3], max. 240
mm?

3. Kunststoffkappen auf V-Klemmen
aufsetzen.

4. Mitgelieferten Schutzdeckel (1)
montieren (TX45, M = 15 Nm)

5. Lufter wieder einklappen und fixieren.

A A GEFAHR

Gefahr durch elektrischen Strom

Bei nicht-fachgerechter Verlegung der Anschlussleitungen der Liifter kénnen diese nach
dem Einklappen am Lifterrad anliegen und beschadigt werden. Durch diese Beschadigung
kénnen Komponenten des Ladesystems stromflihrend werden.

Das Beriihren von stromfiihrenden Teilen flihrt zum Stromschlag mit schweren Verletzungen
oder Tod als Folge.

e Sicherstellen, dass der Verlegeweg und die Befestigung der Anschlussleitung
fachgerecht ausgefiihrt werden.
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INFORMATION

Verlegte Datenkabel nicht an den Kupferschienen fixieren.

5.1 Potentialausgleich

Der Potentialausgleich wird liber die festmontierte Potentialausgleichschiene im Gehause
vorgenommen.

1. Leiterquerschnitt unter
Berucksichtigung der maximalen Lange
und Verlegeart wahlen.
= Rundraht V4A: max 10 mm?, oder

= Flexibler Leiter: max. 35 mm?2 mit
Presskabelschuh M8, 45° gewinkelt.

2. Leiter nach Bedarf ablangen und auf
der Schiene verschrauben.

= Anschlussschraube M8 x 20; M = 20
Nm.

3. Sicherstellen, dass der Leiter richtig
angeschlossen und die Befestigungsschraube laut angegebenem Anzugsmoment
angezogen ist.

4. Alle ggf. zuvor entfernten Abdeckungen wieder montieren.

0

Potentialausgleichanschluss bei Uberspannungsleitern

o Bei Ausstattung mit einem Uberspannungsableiter des Typs 1+2 muss der
Potentialausgleichanschluss an eine etwaig verbaute Potentialausgleichschiene oder
an einen lokalen Erder angeschlossen werden.
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5.12 Datenverbindung per RJ45-Stecker

Das Ladesystem wird tber einen intern verbauten Switch mittels RJ45-Stecker mit einem
bestehenden Netzwerk verbunden.

: 1. Beriihrungsschutz des MCB (1)
e demontieren.

J m I8 | : 2. Netzwerkkabel mit RJ45-Stecker in den
: | Steckplatz (2) einstecken.

3. Beruhrungsschutz des MCB wieder
montieren.

0

Der Mindestquerschnitt der einzelnen Litzen des Netzwerkkabels darf AWG 26 nicht
unterschreiten. Beim Nutzen eines kleineren Querschnitts kann nicht sichergestellt werden,
dass eine Verbindung aufgebaut werden kann.
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5.153 Kabelmanagementsystem

Montagematerial und Werkzeug

Ratschenkasten

Stecknuss AuBBentorx T25
Stecknuss Innensechskant 8 mm
Maulschlissel SW 19

Drehmomentschliissel

5.13.1 Montage vorbereiten

1. Vordere Schrauben der Dachbefestigung I6sen (Siehe auch Kapitel 11.3 Austausch der
Filtermatte am Luftauslass, Seite 107).

2. Dach hochklappen und fixieren.

N

. Schlitzmuttern und -scheiben der Puck-Antennen l6sen und entfernen.

IN

. Antennen herausziehen bis zum Ende der Kabelschlaufe. Méglich angebrachten
Kabelbinder vorher I6sen.

5. Dach schlieflen und mit Befestigungsschrauben wieder fixieren. Dabei darauf achten,
dass die Antennenkabel nicht eingeklemmt sind.

o

. Verschlussstopfen der Befestigungsgewinde links und rechts auf dem Dach entfernen.

~

Kabelmanagementsystem aus der Verpackung entnehmen und auf den Boden legen.

42

8. Verschraubung der Konsolenhauben 16sen, Hauben nach oben entfernen.
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9. Verschraubung der Querstrebe I6sen, die Querstrebe entnehmen.

5.13.2 KMS montieren

6 x Zyl 16kt M12x25 V2A

1. Linke Konsole auf die linke Seite des Daches legen und ausrichten, bis die
Befestigungsgewinde mit den Schraubldéchern libereinstimmen.

2. Konsole mit 3 Schrauben M12 durch die Befestigungsldcher handfest montieren.

3. Rechte Konsole auf gleiche Weise auf der rechten Seite montieren.
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1
4. Querstrebe zwischen den Konsolen einpassen, nach dem Lochbild ausrichten und mit

den zugehorigen Schrauben festziehen. Fir ein erweitertes Pass-Spiel die
Konsolenschrauben eine Umdrehung herausdrehen.

7
F

5. Konsolen mit dem vorgeschriebenen Anzugsmoment festschrauben (M = 86 Nm).
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5.13.3 Antennen platzieren

1. Puck-Antennen an den vorgesehenen Stellen am KMS montieren und mit
Schlitzscheiben- und Muttern fixieren.

2. Hauben der Konsolen wieder schlieBen und mit den zugehdérigen Schrauben
festziehen.
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5.13.4 Ladekabel-Schale montieren

1. Markierung am Ladekabel in 3125 mm
Abstand vom Ladestecker mit einem
Klebestreifen anbringen.

2. Lagerhilsen (1) bis zum Anschlag auf
den Lagerbolzen (2) schieben.

3. Kabelschalen (3) um das Ladekabel so
positionieren, dass die zum
Ladestecker zeigende Seite (4) an der
Markierung auf dem Ladekabel anliegt.

4. Kabelschalen mit Ladekabel um den
Lagerbolzen montieren und mit
zugehdrigen Schrauben sichern.

@ HINWEIS

Schaden am Ladekabel

Ladekabel mit zu geringem Durchmesser kénnen mit der Kabelschale nicht sicher geklemmt
werden. Das Ladekabel kann durch Durchrutschen beschéadigt werden.

e Bei einem Ladekabeldurchmesser > 37 mm miissen die beiliegenden Ausgleichpolster
(5) in die Kabelschale geklebt werden.

5. Kettenschnellverschluss (6) durch die
Offnung am Lagerbolzen fadeln.

6. Kabelschale mit Ladekabel am

; Anhéangepunkt (7) mit
: /@ __ Kettenschnellverschluss befestigen.

il A 7. Geeignete Klebstoffsicherung auf das
Gewinde des
Kettenschnellverschlusses aufbringen
und den Kettenschnellverschluss
zuschrauben.

8. Schrauben mit zugehdrigem
Anzugsmoment festziehen.

9. Schraublécher mit Stopfen
verschliefen.
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5.14 Flexible Payment Terminal

5.14.1 Payment Terminal auswahlen

Die folgenden Payment Terminals sind von Compleo fiir den Einsatz im eTower200-
Ladesystem zugelassen:

Ingenico Self 2000
Payter Apollo
PAX IM30
Worldline Valina
Castle S1U2

@ INFORMATION

Compleo Gbernimmt fir den ordnungsgemaéfien Betrieb eines nachtraglich eingebauten
Payment Terminals keine Verantwortung und bietet keine Serviceleistungen.

5.14.2 Verschlussplatte ausbauen

1. Schutzabdeckung (1) an der
Tarinnenseite 16sen und entfernen.

- ' ) . .'--.'.: : 2 § .‘:' I
fri’__ : "7 ; = ‘ i
— i > v

s A 4
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- COmPLED

48

8 g

&g

Installation

. 4 Muttern (2) und Unterlegscheiben

der Abdeckplatte (3) 16sen und
entfernen.

. Abdeckplatten-Dichtung (4) entfernen.

. Gewahltes Payment Terminal (6) auf

die Stehbolzen aufsetzen und bis zum
Rahmen schieben.

. Auf korrekten Sitz der zugehorigen

Terminal-Dichtung (7) am Payment
Terminal achten.

HINWEIS! Die aufgefiihrte
Abdeckplatten-Dichtung (4) ist nicht
kompatibel mit den gewahlten
Payment Terminals und darf beim
Einbau nicht verwendet werden.

. Payment Terminal mit den zuvor

entfernten 4 Muttern (5) und
Unterlegscheiben der Abdeckplatte
festschrauben. Dabei auf das
zugehdrige Anzugsmoment

(M =1,3 Nm) achten.

4. Schutzabdeckung an der Tirinnenseite wieder befestigen.
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5.14.4
5.14.4.1
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Payment Terminal anschliefien

Spannungsversorgung

Das Ladesystem ist flir die Spannungsversorgung des gewahlten Payment Terminals (PT) mit
einer Anschlussleitung mit Stecker ausgestattet.

Dieser Stecker folgt dem verbreiteten Multi Drop Bus-Standard (MDB).

Der maximale Anschlusswert ist 700 mA.

(1 PinT: +12 V (rot)
(2)  Pin2: GND (schwarz)

0

Fehlende Konnektivitat

Ist das gewahlte Terminals nicht mit einer entsprechenden MDB-Schnittstelle ausgestattet,
kann das Terminal nicht unmittelbar anschlossen werden.

e Beim Hersteller ein passender Adapter ordern oder eine entsprechende Stecker-
Verbindung selbst erstellen.

5.14.4.2

2024_0M

Datenverbindung per RJ45-Stecker

Das gewahlte Payment Terminal wird mittels verbauten Kabels RJ45-Stecker mit der
Steuerung des Ladesystems verbunden.

Das Ladesystem ist fiir die Datenverbindung mit dem gewéahlten Payment Terminal (PT) mit
einer Anschlussleitung mit Stecker ausgestattet.

Dieser Stecker folgt dem verbreiteten RJ45-Standard.
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5.14.5 Payment Terminal aktivieren
1. Mit DUCTO verbinden (siehe Kapitel 7 Webinterface DUCTO, Seite 54).
2. In DUCTO anmelden (siehe Kapitel 7.4 Anmeldung, Seite 56).

3. Im linken Menuband <Einstellungen> klicken.

Klassische Ansicht v‘
{o} .
Einstellungen

‘ D Ladestation ’

 c—
DH Dashboard ‘ D Ladepunkte ’

Einstellungen

I [ Zusatzfunktionen I

4. In der Kategorieansicht durch Klicken auf die Schaltflache zu ,Klassische Ansicht”
wechseln.

5. Ordner <Ladestation> klicken.

|+T ROSIE
Typ des KKTs
T%% Kein KKT ﬁ

] Versionsnummern

6. Unterordner <Typ des KKTs> klicken.

= Auswahlfeld 6ffnet sich in der rechten Spalte.

TH Typ des KKTs

Kein KKT -

Beschreibung

Typ des Kreditkartenterminals.

7. Payment Terminal auswahlen und Anderung iibernehmen.
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5.14.6
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CCV IM30

T Castles S1U2
FEIG cVEND PIN
Ingenico 2000
Ingenico 4000
Kein KKT
Sonstiges
Payter Apollo
Payter P66

Worldline Valina

Payment Terminal mit Backend verbinden

Um das gewahlte Payment Terminal mit dem Backend zu verbinden, missen am Payment
Terminal die folgende Daten eingegeben werden

- IP-Adresse: 192.168.16.2
- Gateway: 192.168.16.1
- Netzmaske: 255.255.255.248

1. Daten, wie in der Herstelleranleitung beschrieben, eingeben.

HINWEIS

Keine Datenverbindung

Wenn die DHCP-Serverfunktion des genutzten Routers aktiviert ist, kann keine
Datenverbindung aufgebaut werden.

e Sicherstellen, dass die DHCP-Serverfunktion ausgeschaltet ist.

5.14.7

2024_0M

SIM-Karte einsetzen und konfigurieren

Siehe Kapitel 7.7.5.1 Backendkommunikation tber SIM-Karte dieser Ladestation, Seite 64.
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6 Inbetriebnahme

A A GEFAHR

Gefahr durch elektrischen Strom

Beschadigungen an den Ladesystemen oder Komponenten kénnen stromflihrende Teile
freilegen. Das Berlhren von stromfihrenden Teilen fihrt zum Stromschlag mit schweren
Verletzungen oder Tod als Folge.

e | adesystem nur im unversehrten Zustand betreiben.

e Bei Schaden das Ladesystem am Leitungsschutzschalter sofort spannungsfrei
schalten und geeignete Sicherungsmafinahmen gegen Wiedereinschalten treffen.

e Arbeiten an elektrischen Komponenten diirfen nur durch eine Elektrofachkraft

ausgefiihrt werden.

e [nstandsetzungsarbeiten dirfen nur durch den Kundendienst ausgefliihrt werden.

- Die Inbetriebnahme muss durch eine Elektrofachkraft oder durch eine entsprechend
elektrisch geschulte und unterwiesene Person erfolgen.

- Die Wirksamkeit der Schutzmafinahmen und die ordnungsgeméafie mechanische und
elektrische Installation missen vor der Inbetriebnahme durch eine qualifizierte
Elektrofachkraft gepruft werden.

- Die Inbetriebnahme darf nur vorgenommen werden, wenn alle nétigen internen
Abdeckungen montiert und das Gehause vollstandig verschlossen ist.

- Bei der Inbetriebnahme miissen die nationalen gesetzlichen Vorgaben, Vorschriften und
technische Regeln eingehalten werden.

@ INFORMATION

Im Anhang dieser Anleitung ist die Vorlage eines Prifprotokolls enthalten, dessen Prufschritte
von den deutschen Normen DIN VDE 0100-600 und DIN VDE 0105-100 abgeleitet sind.
Abweichende oder erganzende nationale Vorschriften miissen beachtet werden!

Siehe Kapitel 13.3 Inbetriebnahme- und Priifprotokolle, Seite 118.
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6.1 Systemhochlauf

Nachdem die korrekte Installation des Ladesystems durchgefiihrt wurde, kann das System
gestartet werden.

1. Spannungsversorgung einschalten.
2. Leitungs- und Fehlerstromschutzschalter einschalten.
= Der Systemhochlauf beginnt.

Je nach Typ des Ladesystems, der Konfiguration und Produktbeschaffenheit kann die Dauer
des Systemhochlaufs variieren. Der erfolgreiche Abschluss des Systemhochlaufs wird gemaf
der Konfiguration und dem Produktumfang des Ladesystems mittels der Status-LEDs und des
Displays angezeigt. Die mittlere Hochlaufzeit betragt ca. 60 Sekunden.

@ INFORMATION

Auf expliziten Kundenwunsch kann die Backendanbindungen innerhalb des Werks
konfiguriert und getestet werden. In diesem Fall verbindet sich das Backend nach Anlegen
der Betriebsspannung direkt mit dem zugehdrigen Ladesystem. Dieser Vorgang kann einige
Minuten dauern.
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Webinterface DUCTO

7 Webinterface DUCTO

7.1 Konfiguration des Ladesystems mit DUCTO

®

DUCTO bezeichnet die Software, die dazu dient, Compleo-Ladesysteme nach Bedarf per
Endgerat zu verwalten.

Uber die Konfigurationsoberflache kénnen diverse Parameter des Ladesystems eingestellt
werden.

Die Informationen zur Ladesystemverwaltung sind auf dem Ladesystem selbst abgespeichert.
Durch Angabe der IP des Ladesystems im Browser eines geeigneten Endgerates, wie z. B.
eines Notebooks, wird eine Startseite aufgerufen und die Verbindung zum Ladesystem
hergestellt. Nach dem Einloggen wird eine Ubersicht der Parameter gelistet, die abgerufen
bzw. verédndert werden kénnen.

Zur Verbindung mit dem Ladesystem muss das verwendete Endgerat eine IP Adresse im
gleichen IP Adressenbereich besitzen.

INFORMATION

Die nachfolgenden Handlungsschritte werden am Beispiel einer Netzwerkkonfiguration mit
Microsoft Windows 10 und einem simulierten Ladesystem dargestellt.

Der Anwender muss Uber die Administratorenrechte zur Netzwerkkonfiguration verfiigen.

7.2 Netzwerkverbindung erstellen

54

By o By e 1. Netzwerkféahiges Endgeréat oder
--..’1 Netzwerkkabel wurde entfernt g :-..;“I _ Metzwerkkab

% @ ik P Computer mit der Datenleitung des

¢ Deaktivi .
v e Ladesystems verbinden.
status
Diagnose 2. Befehls-Pfad folgen: Systemsteuerung
- Verbindungen tberbriicken -> Netzwerk- und Internet ->
Verknipfung erstellen Netzwerkeinstellungen.
i :
S Loschen .
% 3. Eigenschaften von entsprechender
%¥ Umbenennen

Ethernet-Verbindung durch
Rechtsklick anzeigen und 6ffnen.

%> Eigenschaften

100022750 | 02 2024_0M



Webinterface DUCTO é’ c 0 m p L E 0

]

W' Eigenschaften von Ethernet * 4, EigenSChaften von <...(TCP/IPv4)>
Netzwerk  Freigabe offnen.

Verbindung herstellen Gber:
@ Gualcomm Atheros ARB172/8176/8178 PCI-E Fast Ethemr

Diese Werbindung verwendet folgends Elamente:

lA_][:Iient fur Microsoft-Netzwerke A

’IE Datei- und Druckerfreigabe fir Microsoft-Netzwerke

’IE QoS5-Paketplaner

R Intemetprotokoll, Version 4 (TCP/IPvd)

. Microsoft-Multiplexomprotokoll fir Netzwerkadapter

. Microsoft-LLDP-Treiber

4 Intemetprotokoll, Version & (TCP/IPvE) v
>

C"REOMRRER

Installieren... Deinstallieren Eigenschaften

Beschreibung

TCP/IP, das Standardprotokoll fir WAN-Netzwerke, das den
Datenaustausch uber verschiedene, miteinander verbundene
Metzwerke ermoglicht.

oK Abbrechen
Eigenschaften von Internetprotokoll, Version 4 (TCP/IPv4) b4 5. |IP-Adresse aus dem Bereich
Allgemein 192.168.1.xxx eingeben.
IP-Einstellungen kénnen automatisch zugewiesen werden, wenn das s
MNetzwerk diese Funktion unterstiitzt, Wenden Sie sich andernfalls an den = Das LadeSyStem wird als

Netzwerkadministrator, um die geeigneten IP-Einstellungen zu beziehen. N etzwerkverbind u ng a ngezeigt

(0) IP-Adresse automatisch beziehen

@ Folgende I-kee vermersden Hinweis: Die IP 192.168.1.100 ist fiir das
[P-Adresse: (1. . Ladesystem vergeben und darf nicht fur die
Subnetzmaske: [ ] Konfiguration des Endgeréates oder des
Standardgatenay: L. Computers verwendet werden.

DNS-Serveradresse automatisch beziehen

(®) Folgende DNS-Serveradressen verwenden:

Bevorzugter DNS-Server: I:I
Alternativer DMNS-Server: I:I

[JEinstellungen beim Beenden iiberpriifen

Erweitert...

Abbrechen

7.3 Konfigurationsoberflache aufrufen

1. Passwort auf DUCTO-Aufkleber
identifizieren.

du cto 2. Lokalen Browser 6ffnen und folgende

IP-Adresse: https://192.168.1.100
192.168.1.100

eingeben.
J'
E$ ﬁ = Die DUCTO-Startseite wird angezeigt.
43863?53
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COmPLED

Ducto

Verbunden

Lastmanagement

i‘“_'! e willkomman bal Ducts
= Pathbosra

® et Cantroer
j Anmelden

Left Right (D aligermein

Die Startseite zeigt Informationen Uber den Status der Ladeschnittstellen.

7.4 Anmeldung

COMPLED

DUCtO Anmelden

~ Passmort

il
o
®

[ ais Blektrofachkraft anmy

| Dashboard -
DCI ashboar |

>j Anmelden

1. Im linken Mentband <Anmelden> klicken.

= Das Anmelde-Fenster wird angezeigt.

7.4.1 Sprache auswahlen

_DE_‘ 1. Am rechten Rand des Headers auf den

Pfeil der Sprachauswahl klicken.
EN
= Sprachauswahl 6ffnet sich.

2. Gewlnschte Sprache durch Klicken
auswahlen.

Anmeldung

Melden Sie sich an, um eine Erstinbetriebnahme durchzufiihren,
Einstellungen anzupassen oder den Systemzustand zu analysieren.

INFORMATION

Das Andern der Sprache verwirft Anderungen in den Einstellungen, die im aktuellen Fenster
vorgenommen, aber noch nicht iibernommen wurden.
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7.4.2 Anmeldung als Betreiber

2024_0M

>~ COmMPLED

Nach der Anmeldung als Betreiber kann der Nutzer diverse Parameter einstellen.

Einstellungen, die die Kenntnisse einer Elektrofachkraft benétigen, sind nicht erreichbar.

Anmelden

COMPLED

Ducto

|- Dashboard
Ulj ashboar:

‘% Einstellungen

Sﬁgﬁ Ladedaten

() RFID-Liste

(') Sichern & Wiederherstellen
": ) Firmware-Update

[f]‘ Log auslesen

C_—E‘ Passwort &ndern

U Neu starten

S £
"I5Y  Einstellungen

. Passwort eingeben.

. <Anmelden> klicken.

Der Nutzer ist als Betreiber
angemeldet.

Die Konfigurationsoberflache wird
angezeigt.

(=

Ladestation

Strome

Netzwerk

| Backend

Lastmanagement

— J___J___J____ _J____J

100022750 | 02
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7.4.3 Anmeldung als Elektrofachkraft

1. Passwort eingeben.

Aﬂ m'E'lden 2. Haken setzen im Auswahlfeld <Als
Elektrofachkraft anmelden>

Passwort

3. <Anmelden> klicken.

..................

4. <Bestéatigen> klicken, um Qualifikation
zu bestatigen.

= Der Nutzer ist als Elektrofachkraft

angemeldet
Hiermit besttige ich, dass Ich aufgrund meiner fachlichen = Die Konfigu rationsoberflache wird
Ausbildung, Kenntnizze und Erfahrungen sowie Kenntnis .
angezeigt.

der einschiigigen Normen die mir dbertragenan Arbelten
beurtellan und mégliche Gefahren arkennen kann.

COMPLED

DUCtO ; “(-".3':?& Einstellungen

Ladestation ‘
Stréme
_| Dashboard

DCI ashboar

5 ) Netzwerk

‘*@ Einstellungen |

gﬁﬁﬁ Ladedaten Backend w

(*))) RFID-Lists [

(( : )) ste I Lastmanagement l

{/> Sichern & Wiederherstellen

C ) Firmware-Update

i
U”W Log auslesen
H Passwort andern

U Neu starten

7.5 Aufbau von DUCTO
DUCTO ist in der Desktopansicht dreispaltig aufgebaut.

In der linken Spalte listet das Menliband alle High-Level-Funktionen.
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Der Inhalt der mittleren Spalte dient in der Regel der Auswahl von Einstellungen oder
Listeneintragen.

Der Inhalt der rechten Spalte dient der allgemeinen Orientierung oder der Bearbeitung von
Einstellungen und Eintragen. Die Unterschiede hangen von der jeweils ausgewéahlten Funktion
ab.

COmPLED

Ducto 5 Einstellungen

‘ |L Ladeszation

‘ |: Strame

| |~ Deshboard
| Metzwerk
E%Q Einstelungsr h— e
r'”jﬁ Ladedstun ‘r\_ Eackend ﬁ
(=) RFID-Liste ; L @
l_ Lastrmanagement

(.D Sicharn & Wisderhersteilan Bitte wahlen Sie eine Kategorie

‘wihlan Sig sine Kategorie, um die el T i or
\ h\, Firmwarg-Updats

I?' Log auslezen

PN =
|2y Passwort ndem
o

il
\H_J) Neu starten

7.6 Dashboard
Das Dashboard ist die standardméafige Start-Einstellung von DUCTO.

Es zeigt eine vollstiandige Ubersicht liber den Ladezustand eines angesprochenen
Ladesystems.

Die untere Abbildung zeigt den Ladezustand des Compleo-Beispielsystems.

COMPLED

Right Backend

Ducto

L Bereit zum Laden
47 Geladons Energie: Verbunden

LArye——

Lastmanagement

() Dashboard
DC’ ashboar

@ Modus: Controller
>j Anmelden

Left Right (D) Allgemein
b Bersitzum Lagen Macsil Complea DUD SAM
’ Artikelnummer ANZCA2001.11
Serienmummer comets
0971wk s285 85 Kk Uptime sTienz
Client o
Control software 6501
0.00 kwh
oookwh
ogokw
000000
Detaits
som spamnang Leisung Prase Swom  spenmun Leitung
u 000A  zmav  ogoww v 220V oookw
[+ 0.00A 2 0.00 kW [¥3 )’ 0.00 kW
& 5314 sarin = cookw
evse-io DE*CC5E305002387 EvsE-D: DErcestEsus00zssE
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7.7 Einstellungen

Webinterface DUCTO

Nach erfolgter Anmeldung werden in der Funktion ,Einstellungen” die zugehdrigen

Kategorien in der vereinfachten Ansicht gelistet.

53 Einstellungen

D Ladestation

D Stréme

) Dashboard
DCI ashboar:

- Netzwerk
% Einstellungen [j

gﬁ'ﬁﬁ Ladedaten D Backend
( Qi
(( .J)) RFID-Liste EI Lastmanagement

@ Sichern & Wiederherstellen

(s s | 1. Klicken auf die Schaltflache

Q Einstellungen

Ansicht”.

D Config-Information
ConfigCheck

[y s Ansicht >.

Features

Zugriffsgruppe

th = s

Interne Funktionalitat

Internal

Lastmanagement

LoadManager

Produktionsmodus

+ ProductionMode §

Aus

D Senken
Sinks

—o-
o

Zeitzone

b T p

Europe/Berlin

Artikelnummer

1t e %

ATIZF32113.11

60 i00022750 | 02

<Vereinfachte Ansicht >.

[ Ledestation = Die Ansicht wechselt zu ,Klassische
2. Klicken auf die Schaltflache < Klassische

D Zusatzfunktionen E> Die AnSiCht WeChse|t ZU I’UCk ZUu
.Vereinfachte Ansicht”.
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7.7.1 Parameterauswahl

Die Einstellungen sind gegliedert in verschiedene Ordner zusammenhangender Parameter.
Abhéangig von der Berechtigungsstufe des Nutzers werden diese nur angezeigt oder kénnen
geandert werden.

Bei den Parametern wird zwischen folgenden Typen unterschieden:

- Readonly (vgl. ,Artikelnummer”;
,Seriennummer”)

nnnnnnnnnnnn FrEr

Seriennummer omEs

Diese Werte dienen nur der Information und kénnen nicht gedndert werden.

Displip-Earacha Lmtach

- Dropdown (vgl.Display-Sprache)

Becper deaktiieren o

- Checkbox (vgl. Beeper deaktivieren)

Diese Werte kénnen durch vorgegebene Werte geandert bzw. durch Anklicken aktiviert
werden.

FIEER gt St - Textfeld (vgl. EVSE-ID des linken oder
LVSL-1 des rechien Ladepunkts LE"CCE E3NS002263 rechten Ladepu n ktes)

Diese Werte kénnen durch freie Texteingabe gedndert werden.

g bl [ g - Expertenparameter
I Futrrmsgansc b Timuaut | i)

Bestimmte Expertenparameter sind nur zu

N Fenreugsrerrangs-Timeout | 323

sehen, wenn man diese einblendet.

Sie sind mit einer “Expert”-Markierung gekennzeichnet.

Ein Grof3teil der Parameter haben
Beschreibungen, die durch ein Klicken auf
Sprache, die auf dem Display verwendet wird. den Parametertitel erscheinen.

Display-Sprache ? Deutsch

Diese Beschreibungen sind durch ein Fragezeichen ausgezeichnet, welches beim
Uberfahren des Parametertitels mit der Maus erscheint.
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7.7.2 Parameter andern

Wenn ein schreibbarer Parameter geandert wird, erscheint zur Ubersicht eine “Geéndert”-
Markierung.

Anderungen kénnen sofort oder nach Abschluss aller Anderungen gesammelt bestatigt

werden.
e [ »] - Ist eine gewahlte Einstellung fehlerhaft
A~ oder nicht normgerecht, erscheint eine

gelbe Warnbox.
Madbus TCR/IP | Aictivinrt

- Erzielt die Einstellung voraussichtlich nicht
Die Lesistungsvorgabe vis Modbus TCR/IP gill for die gesambe Ladepunkigrupsoe, wenn den erWarteten Effekt, erSCheint eine

diese Ladestation ein Controlier st

Frelgabekontakt aktlvieren [ Atraert = blaue |nf0bOX.

rtet ein Ladsvorgang nur, wenn ein Freigabesignal an Kontakt 4 fegl.

7.7.3 Ladestation

Ladestation sinrichten

Hier sind Ubergeordnete Parameter zu

Aethiniies Ao finden, die die gesamte Ladestation
e e betreffen.

Dizplay-Sorache Den.ts-h

Baapar daaktivianan i’

EVSE-ID des linken Ladepunkts CECER FAEN07ET

EVSE-ID des rechten Ladepunkts DE*CCE*E305002355 |

Ladepunktverhatten

Stacker antrisgaln bai Fahs eugtrasnung

Eveutarts Einilet unges risienzen
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7.7.4

7.7.5

>~ COmMPLED

Strome

Stréme einstellen

Im Ordner “Strome” kann die Elektrofachkraft
die FI-Selbsttestfunktion einstellen und die

Az Exkrofachkratt sianee Sin hlar din Mslmalsteime die Ladestation L einzaines Ladopinkte statisen hegrenaon

Fi-Selbsttestfunktion

Anschlussbedingungen spezifizieren.

Testmodus 7

Die Vielzahl an Stromwerten ist notwendig, um
die Ladestationsseitig vorgegeben Grenzen
aufzuzeigen bzw. die Grenzen des Anschlusses
festzulegen, die in der Regel nur der
Hersteller bzw. die Elektrofachkraft kennt
oder einstellen darf.

Anschlussbedingungen

Phasenbelogung 25

Interne Grenzen

Daruber hinaus gibt es flir Nicht-
Elektrofachkréafte bzw. Betreiber die
Moglichkeit, die Ladestation insgesamt oder
aber einzelne Ladepunkte zu drosseln.
Diese Drosselungsmaéglichkeit ist durch den
Zusatz “Einstellbar” gekennzeichnet.

Interner Mazimalstrom R

Einatallacar Maximaiitram |¢_..i
Ladepunkt Left

Interner Maximalstrom 1 "WA

Einatellnrer Masimalstram 1 % r.|

Ladepunkt Right

intarnar Maximalstram Ha

Einstelibarer Maximalstram 2 54|

Netzwerk

Netzwark sinrichtan

1. Gewlnschten Hostname vergeben.

2. Gewlnschte IP-Adresse vergeben.

IP-Adrasen automatiseh baziahan =

3. Subnetzmaske eintragen.

R 4. Gateway-Adresse eintragen.

waezzgs |

Subnetzmaske ZEIEI550 |

DN5-Sarver-Adrasse |

IPvd-Gulowsy-Adrosse G1EL |

Madem aktivizren (]

HINWEIS

Um mehrere Ladestationen im selben Netzwerk zu betreiben, missen die ersten 8 Ziffern des
IP-Oktetts gleich sein.

2024_0M

In diesem Kapitel kann die Ladestation liber die Parameter in ein bestehendes Netzwerk
integriert werden.
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7.7.5.1 Backendkommunikation liber SIM-Karte dieser Ladestation

Zur Backendkommunikation Uiber die SIM-Karte muss das Modem aktiviert werden.

Ladestation in Backend einbinden 1

. Auswahlfeld ,Modem aktivieren” durch
Klicken auswahlen.

Zugangadzten zu lhrem Bocksnd s=in

Balristsmodis | i

2. Acess Point Name eingeben.

CliaegaBoldantsty DAL PR_CWS_DIEES
e [ ] 3. Benutzername und Passwort festlegen.
=" : 4. Festen oder bevorzugten GSM-
S = Provider eintragen.

= = 5. Optional: Auswahlfeld ,,Routerfunktion
R — aktivieren” durch Klicken auswahlen,
=2 . .
N e falls andere Ladestationen die SIM-
e Karte dieser Ladestation nutzen sollen.
Fester GSM-Provider
Bevorzugter G3M-Provider

Framinria Frdelingas i lardas

7.7.5.2 Backendkommunikation liber SIM-Karte in einer anderen Ladestation

Falls die Backendkommunikation tiber die SIM-Karte in einer anderen Ladestation hergestellt
werden soll, muss diese andere Ladestation als Gateway betrachtet werden.

Siehe Kapitel 7.7.5.4.1 IP-Adresse selbst festlegen, Seite 65

7.7.5.3 Onboard-Lastmanagement vorbereiten
1. Anweisungen in Kapitel 7.7.5.4.1 IP-Adresse selbst festlegen, Seite 65 befolgen.

2. Wiederholen dieser Schritte fiir jede Ladestation.

@ INFORMATION

Alle mit SIM-Karte ausgestattete Ladestationen sind in der Lage, sowohl Lastmanagement-
Controller, als auch Router fiir die Backendkommunikation anderer Ladestationen zu sein.

Der Lastmanagement-Controller muss nicht zwangslaufig Router sein, wenn beide
Funktionen genutzt werden sollen.
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Webinterface DUCTO

7.7.5.4 Backendkommunikation liber LAN vorbereiten

INFORMATION

Zur Backendkommunikation Gber LAN wird ein Router mit Internetverbindung oder eine
Ladestation mit SIM-Karte bendtigt.

7.7.5.4.1 |P-Adresse selbst festlegen

IP-Adresse automatisch bezichen m) 1

. IP-Adresse eintragen, die im LAN
einzigartig ist.

1Py - Artrasan MOIGEIN ST |

Sunatzmasta e 2. Subnetzmaske eintragen (in der Regel
NS Sareer-Adrassn j 255.255.255.0).

1Pva-Diataway-Adrassa 1oi0zza |

3. Optional DNS-Server- und Gateway-
Adresse eintragen. Die Gateway-
Adresse ist die Adresse des Routers
oder der Ladestation mit SIM-Karte.

7.7.5.4.2 |P-Adresse automatisch beziehen
Die IP-Adresse kann automatisch bezogen werden.

Danach ist das Nutzen des Routens der Backendkommunikation tiber die SIM-Karte einer
anderen Ladestation oder das Einrichten eines Lastmanagement nicht mehr méglich,

0

Ladestation nicht erreichbar

Bei einer automatisch vergebenen IP-Adresse muss im Netzwerk ein DHCP-Server (Router)
bereitstehen.

Ohne diesen Server ist die Ladestation nicht mehr liber das Netzwerk erreichbar.

IP-Adresse automatisch beziehen

Wenn die IP-Adresse automatisch bezogen werden soll, muss sich ein DHCP-Server (Router) im Netzwerk

befinden, weil die Ladestation sonst nicht mehr erreichbar ist.

1. Auswahlfeld ,IP-Adresse automatisch beziehen” durch Klicken auswahlen.

2. IP-Adresse wird automatisch vergeben.
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66

Webinterface DUCTO

7.7.5.5 Ducto remote erreichen

7.7.5.5.1

7.7.5.5.2

Ducto lasst sich unter gewissen Voraussetzungen auch von auf3erhalb des lokalen Netzwerks
erreichen.

Ducto via VPN erreichen

Die Ladestation kann per VPN erreicht werden, wenn sie in ein lokales Netzwerk mit
Internetzugang eingebunden ist.

Eine Ausnahme bildet die Backendanbindung einer Ladestation Uber die APN-SIM-Karte
einer anderen Ladestation. Dort ist die Portfreigabe von einer Ladestation mit APN-SIM-
Karte automatisiert.

Ducto via APN-SIM-Karte erreichen

Wenn die genutzte SIM-Karte eine APN-SIM-Karte mit ermittelbarer IP-Adresse ist ist, , kann
Ducto aus dem entsprechenden APN liber die IP-Adresse dieser SIM-Karte erreicht werden.
Ist diese verfugbar, wird diese auch auf dem Dashboard angezeigt.

Sind mehrere Ladestationen tber eine APN-SIM-Karte betrieben, sind die Ubrigen
Ladestationen Uber die Adresse https://<IP-Adresse der SIM-Karte>:44*** zu erreichen.
Die Sternchen miussen ersetzt werden durch das letzte Oktett der festen IP-Adresse der
Ladestation ohne SIM-Karte.

Beispiel:
v Die SIM-Karte der Ladestation mit Routerfunktionen hat die IP-Adresse 10.102.221.93

v Die statische IP-Adresse der benachbarten Ladestation, die darliber kommuniziert, hat
die IP-Adresse 192.168.1.101.

1. In beliebigem Browser https://10.102.221.93:44101 eingeben.

= Die letztere Ladestation ist erreichbar.
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7.7.6

7.7.7

2024_0M
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Backend

In diesem Kapitel werden die Parameter fiir eine Backendverbindung eingetragen.

Vorrausetzung dafiir ist eine bestehende Netzwerkverbindung (siehe
Kapitel 7.7.5 Netzwerk, Seite 63).

: Ladestation in Backend einbinden
"‘:"'-:"- Einstellungen

Geben Sie hier die Zugangsdaten zu Ihrem Backend ein.
— B Betrlabsmodus | Dl hé
| Ladesiation ‘
| | | Strme | ChargeBorléentity | DU PP OWE DSHS
: Backend-URL | wssifacpn-1-tardpnint wallka-hab o4 |
l . Netzwerk | i |
- AutharizationKey 7
= | A0
| Backend ’ =3
Giro-a aktivigran |E3 ]
| l . Lastmanagement |

Der AuthorizationKey wird bei Verwendung einer wss-URL bendtigt. Diese kommt in der
Regel bei Anbindung ans Backend tUber LAN zum Einsatz.

Bei Anbindung Uber SIM-Karte wird hingegen in der Regel eine ws-URL verwendet, die tber
die Zugangsdaten zum APN gesichert ist.

Payment

INFORMATION

Dieser Ordner ist nur sichtbar, wenn ein Payment Terminal integriert ist.

B Einstellungen > Payment FE——— 1. Schaltflache ,Vereinfachte Ansicht”
klicken.

T l% Externss Payment Terminal nutzen
i

= ,Klassische Ansicht” erscheint.

2. Ordner ,Payment” 6ffnen.

‘ _'_| Belepsinstellungen

]
o

] Terfe Terminal-ID, Firmenanschrift und Ort,

. an dem die Ladestation steht, in die

i entsprechenden Stellen eintragen.
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7.7.8 Offlinebetrieb

In diesem Ordner wird bestimmt, ob das Laden mit oder ohne Autorisierung erfolgen soll.

@ INFORMATION

Dieser Ordner ist nur sichtbar, wenn der Betriebsmodus unter Backend auf “Offline” steht.

Offlinebetrieb einrichten

Laden ohne Autorisierung (Charge for free)

‘Weil Sie keine Zugsngsdalen i einem Backend

definieren, wie sin Ladevorgang an lhrer Lades!

1. Im Dropdownfeld , Aktiviert”

Charge for free

i Aot . auswahlen.

= Laden ohne Autorisierung ist aktiviert.

Offlinebetrieb einrichten

Laden mit RFID-Karte

aben, kannen Sie hisr

Weil Siekeine Zug 1 ginem Backend hinterls

definieren, wie ein Ladevorgang an Ihrer Ladestation gestartet werden darf.

1. Im Dropdownfeld , Deaktiviert”

Charge for frée 7 Beartiviert - auswahlen.

= Laden kann nur nach einer RFID-
RFID-Estsliungsn Autorisierung erfolgen.
Standardgiiltigkeit einer RFID 365 = RFID-Liste einrichten (siehe
s R At 5l Kapitel 7.9 RFID-Liste, Seite 74).

2. Gultigkeit der RFIDs festlegen.

3. Timeout fur RFID-Anlernmodus
festlegen.

Optionale Autorisierung
Alternativ kann ,Charge for free” mit “RFID optional” aktiviert werden.

In dem Fall entscheidet die Reihenfolge von RFID-Karte vorhalten und Fahrzeug anstecken
Uber die Art der Freischaltung..

Webinterface DUCTO

Offlinebetrieb einrichten
Weil Sie kelne Zugangsdaten zu einem Backend hinterlegt haben, kénnen Sie hier

definieren, wis in Ladevorgang an Ihrer Ladestation gestartet werden darf.

Chi for fi
arge for free Aktiviert - RFID optional

RFID-Einstellungen
Standard-ID
Szenariol: Ladevorgang mit RFID-Karte

1. RFID-Karte vorhalten.

2. Fahrzeug anstecken und laden.

1. Im Dropdownfeld , Aktiviert - RFID
optional” auswahlen.

2. Standard-ID festlegen.

3. Ladevorgang beenden durch erneutes Vorhalten der RFID-Karte.

Szenario2: Ladevorgang ohne RFID-Karte

1. Fahrzeug anstecken.

= Ladevorgang wird Uber die optional vergebene Standard-ID autorisiert, ansonsten

wird ein Zeitstempel verwendet.
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7.7.9 Lastmanagement

y

Alle Ladestationen missen sich im selben IP-Adresskreis (Oktett) befinden (siehe
Kapitel 7.7.5 Netzwerk, Seite 63)

INFORMATION

Tipp:
Zur besseren Ubersicht und Arbeitserleicherung empfiehlt es sich, jede Ladestation in einem

eigenen Tab des Browsers zu 6ffnen, um diese Stationen zu einer Ladepunktgruppe in einem
Lastmanagement hinzuzufuigen.

e Unter “Einstellungen > Netzwerk” einen “Hostname” vergeben.

= “Hostname” wird im entsprechenden Tab angezeigt.

Hetzwark winrichisg Beispiel: “Controller”, “Responder 17,

Inbegrieren S fhre

Lastmaragamant

o hiss in ein Misboeerk, um Festures wie Bacomnd, Rermolesugifl oder

“Responder 27, usw...

Hostname

|P-Adresse autematisch beziehen O

Cortrofer

IPvd-Adresse TN ZZE4E

Subnetzmaske FREZAE J56.0

DNE-Server-Adressa

IPva-Gateway-Adrasse 10402.221.1

Lastmanagement einrichten 1

. Tab mit designiertem Controller
offnen.

Paramairieren Sk

= dlise {adrstation odor eine |adepunitanmps mit begronrter | sistong
umpgeht

Lastmanagemant-Modus

[ War rterm - . “
== il ! 2. ,Einstellungen -> Lastmanagement

Modbus TCP/IP .
[ klicken.

Frelgabekontakt aktivieren | Deaktiiert -

| Draktiviert =

= ,Lastmanagement einrichten”
offnet sich.

Lastmanagement einrichten

3. Auswahlfeld ,Lastmanagement-

Parametrieren S hiar, wie diese Ladestation oder =ine Ladepurktgruppe mit brgrenster | eistung

e Modus” &ndern in ,Controller”.
Lastmanagement-Modus | Controller . .
4. Ubrige Parameter anpassen.

Mazimalstrom fir Ladepunkigruppe | 52.-'

o . - 5. Anderungen ubernehmen.
Schieflasthegrenzung | 19.-'-_5
;dudbu.\TCP/IP Tt |
Frelgabekontakt aktlyleran | Deakriviert |
Responder

= Element hinzufiigen
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Rrsfipdat 6. Im unteren Abschnitt ,Responder” auf

~Element hinzufiigen” klicken.

0 . .
= Es erscheint eine laufende

sk x| ] Nummer beginnend bei 0, und ein
leeres Textfeld “SSH-Key X".

1

B5H-Key T x

+ Element hinzufigen

SR 1 I 7. Tab wechseln zu designierten

Farametrieren Sle hier, wie diese Ladestation oder sine Ladepunxtgrupoe mit begrenzter Laisturg

umgent. Responder.

Lastmanagemant-Modus e 2] . “

= L 8. ,Einstellungen -> Lastmanagement

55H-Key ssh-ed 75517 AAAACINCIZDINTLSALALIC I'|:| kl iC ke n

Controliar-IP . . “

= ,Lastmanagement einrichten

offnet sich.

9. Auswahlfeld ,Lastmanagement-Modus” andern in ,Responder”.
10. In Feld ,Controller-IP“ die vergebene Controller-IP eintragen.

1. ,SSH-Key” durch Klicken auf das entsprechende Symbol kopieren.

0 12. Zurlck zum Tab ,Controller” wechseln.
el x | T ———— 13. Kopierten SSH-Key in das Feld ,SSH-
ER Key 1“ einfligen.

14. Wiederholen der vorigen Schritte zur Einrichtunung weiterer Responder.

15. Nach Abschluus der Einrichtung alle Anderungen iibernehmen, wenn noch nicht
geschehen.

INFORMATION

Nach dem Einrichten des Lastmanagements muss jede Ladestation neu gestartet werden.
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Modbus TCP/ IP

Lastmanagement einrichten
mansgement sinrichie Je nachdem, ob der Lastmanagement-

Farametrieran Sle hier. wie diese Ladestation oder eine Ladepunkigruppe mit begrenzter Lalstung

et Modus auf “Nur intern” oder “Controller”
g‘“‘“”“"““"“‘ ar intern -| steht, lasst sich entweder die einzelne
Modbus TCR/IP 7 Aktivinrt -| Ladestation oder die ganze

Ladepunktgruppe von einem

Ubergeordneten Energiemanager
Freigabekontakt aktiviersn Deakeiviert -| a nsteuern

Compleo hat kompatible Energiemanagementsysteme im Programm.
Wenn Sie die Ladestation in |hr eigenes Energiemanagement integrieren wollen, stellen wir
Ihnen unsere Registerspezifikation bereit.

Freigabekontakt

Die Funktion “Freigabekontakt” ermdglicht die Anbindung ein System, z.B. einer
Gebaudeleittechnik, mit dem Ladevorgénge per Steuersignal freigegeben werden kénnen.

Ein optional vorhandene Freigabekontakt auf der Steuerplatine ist in der Betriebsanleitung
der Ladestation beschrieben.

Bei Ausstattung der Ladestation mit einem Rundsteuerempfénger ist ein Freigabekontakt
nicht aktiviert.
Display personalisieren

Zur Abstimmung mit dem Corporate Design des Betreibers kann das Display angepasst
werden.

1. Im linken Menlband <Einstellungen> klicken.

Vereinfachte Ansicht

M |

Einstellungen
‘ D Ladestation ’

| Dashboard
DD ashboar ‘D Stréme ’

Einstellungen

‘m Natzwerk |
2. In der Kategorieansicht durch Klicken auf die Schaltflache zu ,Vereinfachte Ansicht”
wechseln.

3. Ordner <Ladestation> klicken.

= Auswahlfeld 6ffnet sich in der rechten Spalte.

100022750 | 02 71



é' c 0 m P L E 0 Webinterface DUCTO

Werbung

Farbschema Kopfzeile ‘Dunkel - |
Primére Kundenfarbe ‘ 16711680 ] @ |
Logo Titel (

< Klicke zum Hinzufiigen eines Bilds ‘

s

@ Vorschau #* Bearbeiten

£1) Zuriicksetzen

4. Scrollen bis zum gewunschten Eintrag

Karusell Bilder
Das Bild muss ein nicht progressiv kodiertes JPEG mit einer maximalen Grofke von 100 kB
sein. Die Aufldsung des Bildes muss zwischen 1024 x 295 Pixel und 1024 x 365 Pixel liegen.

Bild 1

@ Vorschau * Bearbeiten | Loschen

Sl Trusted by

\VJATTEMEAID ekl

5. Den Anweisungen auf dem Display folgen.

INFORMATION

Fur das Hochladen von Bildern fur die Hilfethemen mussen diese Bilder im Dateiformat .png

gespeichert sein.
Die Dateigrofie darf 100 kB nicht tberschreiten. Die Bildgréfie darf 944 x 422 px nicht
Uberschreiten.
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Hilfe Bilder

Hilfe Info

Hilfe Stunden

Hilfe Bezahlung

7.8 Ladedaten

COmPLED
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Ducto

5 EinsteRungan

] |

=) RRID-Liste

i ;' Sichen & Wisdermerstallen
I ‘] Firmware-Update

=1 Log nuslesen

I || Pazswart dndern

i) Meu startan

ol Ladedaten

@ Vorschau

@ Vorschau

/" Bearbeiten

€9 Zurucksetzen

24/7

2 Bearbeiten

Y Zuriicksetzen

=
v

NO CASH CARD ONLY
®@ Vorschau 4 Bearbeiten

] Recors-iD

Shart Ladecauar

31, Mal 2073

fif] Eintragéetsils x

Ractsti=iD
g

0802 EALF 10 00
s
e

Ladapunil
Ladeprnit Late

30 N 005 1A

Uber die Ladedaten-Seite kénnen Ladedaten eingesehen und exportiert werden, ohne dass

dafiir eine Backendanbindung bendtigt wird.

Die Ladedaten kénnen bei Bedarf nach Zeitraum und IdTag (Nummer der RFID-Karte)

gefiltert werden.

1. Ladedaten nach Bedarf filtern.
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= Die gefilterte Ladeliste erscheint.
2. Gewunschten Ladevorgang durch Klicken auswahlen.

= In der rechten Spalte erscheinen Details zum ausgewahlten Ladevorgang.

7.8.1 Ladedaten exportieren

3[’]:: Ladedaten

Stert 1. Mal 2023 Ends | 31, Mal 2023

1T Akticn Export

E Export erstellen b4
Ersleden Si sinien Exporl ber die in Ansproch genommenen
| adeservices
Racard-D Start Ladedauer i
Energie Ladedaten die Im Export berlicksichtigt werden
1 30, Mal 2025 e =
270 s 022122 786 kwh @ Al | ardedaten (770
25 Mal 2025 <
269 i 00:14:34 255 kWh O Ausgewahite Ladedaten 1)
© 24 Mai 2073 '
(S = H 03:25:43 589 KWh O Gefilterts | adedaten 10)
0%0h
23, Mnl 2073
O zer e i 032424 142 kih Exportziel
2
e @ Faportin Datei
266 zz_““bz“ 08:02:32 218 Kwh v
1 add
17, Mal 2023 O Exportin die Zwischenablage
6 sy 072543 276 kWh
T
e Optionen fiir den Dateiexpart
T4 Maé 2025
264 08013 756 kiwih s
a7:44
0. Mai 2023 Datel_Charging_Data_Export -
M s L 2041 406 KW IDate] Charging.Dato. Expart
. S Mw 2023 N ) R
. ] e D51 571 kWh
05 . S e S Expartisran
: 3. Mai 2073 ;
O z& i 09:27:44 0.00 kWwh

1. Ladedaten nach Bedarf filtern und auswahlen.
2. Exportziel und Dateinamen wahlen.

3. Schaltflache ,Exportieren” klicken.
=

Datei mit Ladedaten wird im CSV-Format erstellt.

7.9 RFID-Liste

(=) RFID-Liste 2 |

Anlermmeodus

RFID-Liste importiaren . ¥

RFID-Liste exportieran E Gruppen e

==
[ ;:' Dashboard

Fifter Alctle 10} Inaktiv [0} Froftextfiter

{’é_ﬁj Einstellungen ey

ool
I'I”Eﬂ Ladedaten

{t=) RFID-Liste

Uber die Seite ,RFID-Liste” kdnnen RFID-Einheiten angezeigt, angelegt, gruppiert und
gefiltert werden.

Die Liste der RFID-Einheiten kann nach Bedarf exportiert und importiert werden.

7.9.1 Anlernmodus

Anlernmodus An 1. Schaltflache ,Anlernmodus” auf ,An
' klicken.

= Jede RFID-Einheit wird durch Vorhalten vor den RFID-Sensor automatisch registriert
und erhalt Standard-Giiltigkeitsdauer, solange das Zeitfenster der Anzeit (Timeout)
geoffnet ist. (Siehe ,Laden mit RFID-Karte” im Kapitel 7.7.8 Offlinebetrieb, Seite 68.)
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7.9.2 Eintrag hinzufiigen

1. Schaltflache ,Eintrag hinzufligen” klicken.

>~ COmMPLED

= Parameterliste flir Eintréage 6ffnet sich in der rechten Spalte.

Eintrag hinzufiigen X

Legen Sie die Inhalte des neuen Eintrags fest.

Bezeichnung

|

idTag

|

Giiltig ab

[ B01.06.2023 &08:49 ]

Giiltig bis

[ B01.06.2025 & 08:49 ]

Eintrag aktivieren / deaktivieren

Aktiv

Als Anlernkarte einrichten

Gruppe festlegen

- -

7.9.5 Gruppen

2024_0M

2. Bezeichnung der RFID-Einheit in das
Freitextfeld eintragen.

3. idTag der RFID-Einheit in das
Freitextfeld eintragen.

4. Guligkeitsdauer festlegen.

5. Eintrag nach Bedarf aktivieren/
deaktivieren.

Optional: Als Anlernkarte einrichten

Nach Aktivieren dieser Funktion kann
durch Vorhalten der Anlernkarte der
Anlernmodus ohne Ducto gestartet
werden.

Diese Karte kann nicht mehr zur Starten
oder Beenden eines Ladevorganges
genutzt werden.

Mit dieser Funktion kénnen idTags in Gruppen zusammengefasst werden.

Mitglieder dieser Gruppe haben die gleichen Berechtigungen, z. B. kann ein Gber RFID
ausgeldster Ladevorgang mit einer anderen RFID-Einheit aus der selben Gruppe beendet

werden.

RFID-Liste importieren

Gruppen -‘ﬁ-

Freitextfilter ]

2| Gruppe erstellen (2) X

Erstellen Sie eine Gruppe. Mit idTags in einer Gruppe kdnnen Sie
Ladevorgange beenden, die mit anderen idTags aus derselben
Gruppe gestartet wurden.

.63
‘ (5 Gruppe 2 ‘

€173
Fi Gruppe 1 ‘

1. In der mittleren Spalte auf Schaltflache ,,Gruppe” klicken.

= Detailmeni in der rechten Spalte 6ffnet sich.

2. Vorhandene idTags zu einer bestehenden Gruppe hinzufligen oder zu einer neuen

Gruppe zusammenfassen.
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7.10 Sichern & Wiederherstellen

Uber die Seite ,Sichern & Wiederherstellen” kann die aktuelle Konfiguration gesichert
werden, um sie spater wiederherzustellen oder sie auf andere Ladestationen zu tbertragen.

@ Sichern & Wiederherstellen

| Dashboard
DD ashboar

Einstellungen

E’ﬁﬁﬁ Ladedaten

‘ [ ¥ Sichern H [ 1 Wiederherstellen

(=) RFID-Liste

@ Sichern & Wiederherstellen

7.10.1 Sichern

(¥ sichern

Sichern Sie die Konfiguration lhrer Ladestation in eine
Sicherungsdatei.

Optional: Sicherungsdatei verschlisseln
Sie konnen die Sicherungsdatei mit einem Passwort verschlisseln.
Verschliisseln

( Passwort ‘

A113C42001.11_0015615_230602.config

Abbrechen
1. Schaltflache ,Sichern” in der mittleren
Spalte klicken.
= Detailmeni ,Sichern” 6ffnet sich in der rechten Spalte.
2. Optionales Passwort vergeben und Schaltflache ,Sichern” klicken.

= Konfigurationsdatei wird erzeugt und im Downloadverzeichnis des verbundenen
Computers gespeichert.

= Der Dateiname setzt sich standardmafig aus Artikelnummer, Seriennummer und
Speicherdatum (YYMMDD) zusammen.

3. Konfigurationsdatei an einem sicheren Ort ablegen.
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7.10.2 Wiederherstellen

@ Sichern & Wiederherstellen

J
DD Dashboard

Einstellungen

gﬁﬁﬁ Ladedaten

‘ (¥ Sichern H [7] Wiederherstellen

(*) RFID-Liste
@ Sichern & Wiederherstellen

1. Schaltflache ,Wiederherstellen” in der mittleren Spalte klicken.
= Detailmeni ,Wiederherstellen” 6ffnet sich in der rechten Spalte.

(¥ Wiederherstellen X

Stellen Sie die Konfiguration lhrer Ladestation auf Basis einer
Sicherungsdatei wieder her. Die Wiederherstellung der
Konfiguration liberschreibt die aktuellen
Konfigurationsparameter.

1. Sicherungsdatei auswéhlen

Wahle Sie eine Datei zum Wiederherstellen der Konfiguration aus.

Datei auswahlen

(¥ wiederherstellen X 2. Gewiinschte Konfigurationsdatei
auswahlen.

Stellen Sie die Konfiguration Ihrer Ladestation auf Basis einer

Sicherungsdatei wieder her. Die Wiederherstellung der 3

Konfiguration Uberschreibt die aktuellen

Konfigurationsparameter.

. Optionales Passwort eingeben.
4. Mit Schaltflache ,Haken” bestatigen.

) ) ; = Konfigurationsdatei wird geladen.
1. Sicherungsdatei auswéhlen

[E A113C42001.11_0015615_230602.config

Enter the password for the config file.

{ Passwort ‘ i X
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2. Parameter priifen

Uberpriifen Sie, ob die Werte aus der Sicherungsdatei den
gewlinschten Werten entsprechen. Sie kdnnen die Werte aus der
Sicherungsdatei manuell &ndern.

Wichtige Parameter

Hostname

Config > Netzwerk

Aktueller Wert

charger-06801602 I: Beibehalten? |

Neuer Wert

charger-06801602 X

7.10.3 Auf Werkseinstellungen zuriicksetzen

Webinterface DUCTO

5. Gelistete Parameter prifen.
6. Parameter andern oder beibehalten.
7. Alle Anderungen sichern.

8. Ladestation neu starten.

y

Zuriicksetzen auf Werkseinstellungen nicht moglich

Es gibt keine hardware- oder softwarebasierte Méglichkeit flr ein Zurticksetzen auf

Werkseinstellungen.

e Aktuelle Konfiguration nach jeder erfolgreichen Inbetriebnahme speichern.

e www.compleo-charging.com/beratung kontaktieren, wenn die Ladestation nicht

mehr Uber Ducto erreichbar ist.

7.11 Firmware-Update

Firmware-Updates werden bei bestehender Backend-Anbindung als automatischer Roll-Out

ausgegeben.

Firmware-Updates sind ebenfalls im Compleo Partner-Portal oder auf Anfrage bei den

Ansprechpartnern bei Compleo erhéltlich.

{ D Firmware-Update

Firmwiane-Update

‘ézhlen Sie mine Dal

r das Firmware-Update. hach dumwabl

- 'I Dazhboard

Aklualle Version:

T ek
HE) Einstellungen et

e i
IZI|J.ﬂ Ladedaten
Datei auswahlen
({1 RFID-List=
(_) Slchern & Wiederherstellen

7 'D Flrmwar-Updats

7.11.1 Firmware-Update durchfiihren

der Datzi warden Si
£7.0-T1 dirchrutithren. Ger
200

fgeinmdert, enen Neustart
1atn-Hraraas kann raigs Minise dacrn

“hignn 5ig ene ungitigs Datei suswEkien, wird nur gas Svstam
ey gesler Lol lhre individuelle Konfiguralion wind in jedem Fal
Liibretiallar

1. Installierte Firmware- und Client-Version auf Seite ,Firmware-Update” erfassen.

2. Compleo Partner-Portal auf neue Versionen prifen.
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3. Neue Versions-Datei herunterladen und sichern.

4. Schaltflache ,Datei auswahlen” klicken und heruntergeladene Versions-Datei
auswahlen.

5. Aufforderung zum Neustart des
Systems bestéatigen.

= System wird neu gestartet. Dieser
Vorgang kann einige Minuten dauern.

Sie werden ausgeloggt und das System wird neu gestartet.
Dieser Vorgang kann bis zu 60 Sekunden dauern.

7.12 Logdaten auslesen

Uber die Seite ,Log auslesen” kénnen die Logdaten (iber einen Zeitraum bis zu 14 Tagen
zusammengefasst, heruntergeladen und analysiert werden.

- | -:::I.-I"?: Log auslesen

U—- Dashboard

Bitte senden 5ie die Daten inklusive einor detaillierten Fehler ibung an: 5.COM.

By i

507 Einstellungen s

o Ipitriume grofer als einen Tag belasten geg: zusiitzlich das Bitte 5in, dass der
Eﬁa[] Ladedaten ausgewshlte Zeitraum 14 Tage nicht dberschreiten darf.

(&) -Li .
() RFID-Liste T
@ Sichern & Wiederherstellen i E

5. Juni 2023

{ ) Firmware-Update

El_ Lo auslesen

==t § ¥ Download |
C L,

1. Gewlinschten Zeitraum auswahlen.
2. Schaltflache ,Download” klicken.

= Logdaten-Datei wird erzeugt und im Downloadverzeichnis des verbundenen
Computers gespeichert.

3. Logdaten-Datei inklusive einer eventuellen, detaillierten Fehlerbeschreibung an
www.compleo-charging.com/beratung senden.

= Compleo erstellt ein Serviceticket und kontaktiert den Absender.

7.13 Passwort andern

Auf der Seite ,Passwort dndern” kann ein individuelles Passwort gesetzt werden.
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7.14

7.15

Webinterface DUCTO

]
DD Dashboard

Einstellungen

‘D’ﬁﬁﬁ Ladedaten

Bestatigen Sie |hr aktuelles Passwort und legen Sie im Anschluss ihr neues Passwort fest.

Aktuelles Passwort bestatigen

~ Mituelles Passwort

() RFID-Liste
Neues Passwort festlegen

 Newss Passwort

@ Sichern & Wiederherstellen

C ) Firmware-Update ( Neues Posswort wiederholen

Log auslesen

=k

Compleo empfiehlt, aus Sicherheitsgriinden das Initiallpasswort zu &ndern.

INFORMATION

Sollten Sie das Passwort vergessen, wenden Sie sich mit der Seriennummer der Ladestation
per Mail an www.compleo-charging.com/beratung.

Parameterliste

Die Liste aller Parameter inklusive Beschreibung, Defaultwert und Zugriffsrecht ist zusammen
mit der OCPP GetConfiguration separat dokumentiert.

Die aktuelle Dokumentation ist zuséatzlich je Parameter in Ducto enthalten.

INFORMATION

Compleo stellt die Dokumentation ,OCPP GetConfiguration” auf Anfrage zur Verfligung.

Neu starten
Uber die Seite “Neu starten” lasst sich das System komplett neu starten.
1. Schaltflache ,Bestatigen” klicken.
. = Der Neustart erfogt und benétigt
ca.60s.

= Nach erfolgreichem Neustart 6ffnet
Sie werden ausgeloggt und das System wird neu gestartet. sich automatisch das Dashboard,

Dieser Vorgang kann bis zu 60 Sekunden dauern. Vorausgesetzt, dass die IP-Adresse
nicht verandert wurde.

= Aktive Ladevorgénge werden wieder
aufgenommen.
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Compleo empfielhlt einen Neustart als friihe Entstérungsmaf3inahme, wenn sich die
Ladestation in einem schwierig identifizierbaren Fehlerzustand befindet.

7.16 Entstorungshinweise

In der folgenden Auflistung werden Fehlerbilder beschrieben, die vorrangig auf einer

fehlerhaften Konfiguration basieren.

Fehlerbild

Ducto ist nicht erreichbar

Passwort funktioniert nicht

Backendverbindung wird nicht aufgebaut

Ladestation ladt nicht

7.17 DUCTO Guide

Weitere Informationen zu DUCTO:

Entstorungshinweis

1.
2.

Netzwerkverbindung priifen

Bei fester IP-Adresse:
IP-Adresse des Ethernetports des Laptops
prufen

Bei automatischer IP-Adresse:
Ladestation in der Routeroberflache suchen

www.compleo-charging.com/beratung
informieren

Backend-URL priifen
Via SIM-Karte:
- Prifen, ob Modem aktiviert ist
- APN-Daten prifen
Via LAN:
- Netzwerkverbindung prifen
- Prifen, ob AuthorizationKey hinterlegt ist

- Bei automatischer IP-Adresse-Ermittlung
prufen, ob Router Internetverbindung
hat

Stréme prifen
Lastmanagement-Konfiguration priifen
Autorisierungsmechanismen prifen

- Backendverbindung prifen

- RFID-Liste prifen

Elektrofachkraft verstandigen

https://www.compleo-charging.com/fileadmin/Documentcenter/Ducto/Ducto_Guide.pdf
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8 Betrieb

In diesem Kapitel wird der allgemeine Gebrauch des Ladesystems erlautert. Die
Ladeprozesse an den Ladesystemen kénnen mittels unterschiedlicher
Autorisierungsmethoden gestartet und beendet werden. Je nach Ladesystem und
Produktumfang sind folgende Bedien- und Autorisierungsformen maoglich:

~Charge for free”

Bei der Methode ,,Charge for free” wird ein Ladeprozess an einem Ladesystem ohne spezielle
Autorisierung gestartet oder beendet. Der Ladeprozess wird in Gang gesetzt, sobald ein
Ladekabel am Ladesystem und/ oder am Fahrzeug angeschlossen wurde. Der Ladeprozess
kann nur am Fahrzeug beendet werden.

RFID

Bei der Methode ,,RFID” wird ein Ladeprozess an einem Ladesystem mittels einer Karte oder
eines Chips gestartet oder beendet. Der Ladeprozess wird in Gang gesetzt, sobald die
Autorisierung erfolgreich abgeschlossen und ein Ladekabel am Ladesystem und/ oder am
Fahrzeug angeschlossen wurde.

Giro-e:

Bei der Methode ,Giro-e” wird ein Ladeprozess an einem Ladesystem mittels einer Giro-
Karte gestartet und anschlieffend bestatigt oder beendet. Der Ladeprozess wird in Gang
gesetzt, sobald die Autorisierung erfolgreich abgeschlossen und ein Ladekabel am Fahrzeug
angeschlossen wurde.

Applikation auf Smartphone/ Tablet oder Website

Bei der Methode ,Applikation auf Smartphone/ Tablet oder Website” wird ein Ladeprozess
an einem Ladesystem mittels einer Applikation oder einer Website gestartet oder beendet.

Uber die Applikation erfolgt die Auswahl des Ladesystems, des Ladepunkts und des Tarifs.
Der Ladeprozess wird in Gang gesetzt, sobald ein Ladekabel am Fahrzeug angeschlossen
wird.

Im Display der eichrechtlichen Anzeige erfolgt die Ausgabe einer ID Nummer, welche dem
Ladeprozess zugeordnet ist.

Die Abrechnung erfolgt je nach Anbieter lber eine entsprechende Zahlungsplattform (z. B.
per PayPal oder Rechnung).

Informationen dazu, welche Applikation notwendig und wie die Applikation zu bedienen ist,
sind beim Betreiber des Ladesystems erhaltlich.

Payment Terminal:

Der Ladeprozess wird an einem Ladesystem mittels Debitkarten, Kreditkarten, Google Pay
oder ApplePay gestartet und anschlieflend bestéatigt oder beendet. Der Ladeprozess wird in
Gang gesetzt, sobald die Autorisierung erfolgreich abgeschlossen und ein Ladekabel am
Fahrzeug angeschlossen wurde.
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QR-Code

Bei der Methode ,,QR-Code” wird ein Ladeprozess an einem Ladesystem mittels eines im
Info-Display angezeigten QR-Codes, der zu einer sicheren Bezahlplattform weiterleitet,
gestartet oder beendet. Der Ladeprozess wird in Gang gesetzt, sobald die Autorisierung
erfolgreich abgeschlossen und ein Ladekabel am Ladesystem und/ oder am Fahrzeug
angeschlossen wurde.

8.1 Ladeprozess

Das Ladesystem eTower 200 verfugt tber zwei DC-Ladeschnittstellen.

Es sind zwei parallele Ladeprozesse an den DC-Ladeschnittstellen moglich. Wahrend eines
Ladevorgangs ist der Stecker im Fahrzeug verriegelt.

Wird von dem Fahrzeug eine Beliftungsfunktion angefordert, wird der Ladeprozess vom
Ladesystem unterbrochen.

@ INFORMATION

Bei Spannungsunterbrechung wird die Station in einen sicheren Zustand versetzt. Die
Ladevorgéange werden beendet.
Eine erneute Autorisierung ist notwendig, um einen Ladevorgang zu starten.

8.1.1 Ubersicht iiber das Ladesystem

Sofern kein Ladevorgang am Ladesystem gestartet wurde, kann beliebig einer der beiden
Ladepunkte fur einen Ladeprozess ausgewahlt werden.

_ ’@ (1)  Oberes Display
(Informative Anzeige)
/@ (2)  Tasten
%@ (3)  Flexible Payment Terminal
: Q@ (4)  Status-LEDs
~\I@ (6)  Ladeschnittstelle

20

(6)  Eichrechtskonforme Anzeige
(Speicher- und Anzeigemodul mit DC-
Zahler, SAM)

(7)  RFID Reader

INFORMATION

Das Hauptdisplay ist ein rein informatives Display. Es hat keine Bedienfunktion.
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8.1.2 Bedeutung der Status LED Farben
Die folgende Ladezustandsanzeige erlautert die Farbzustadnde und die mdoglichen
Farbwechsel eines Ladesystems mit Status-LEDs:
LEDs Leuchtanzeigen
@ LED: - Das Ladesystem ist im Standby-Modus.
LAus” - Es kann eine Autorisation durchgefiihrt werden.
O |LED: - Das Ladesystem signalisiert Betriebsbereitschaft (nach
grin” erfolgreicher Autorisation).
- Ein Ladeprozess kann gestartet werden.
O LED: - Das Ladesystem signalisiert einen Ladeprozess.
Lblau” - Der Ladeprozess kann beibehalten oder beendet werden.
@ |LepD: - Das Ladesystem signalisiert einen Fehlerzustand.
Jrot” - Es kann kein Ladeprozess gestartet werden.
LEDs Farbwechsel
O©~>@ |LeD: - Das Ladesystem signalisiert einen Start eines Ladeprozesses.
Lgrun-blau”
@O |LED: - Das Ladesystem signalisiert das Beenden eines Ladevorgangs.
Lblau-griin“
LED Blinkanzeige
LED: - Das Ladesystem erwartet eine Aktion.
Lblinkt grin®

8.1.3 Akustische Signale

In der folgenden Tabelle sind die méglichen akustischen Signale aufgefiihrt und erlautert:

Akustische Signale

1x kurz

Ertdnt beim Vorhalten der RFID-Karte und signalisiert ,Karte gelesen®.

2 x kurz

Bei diesem Signal ist die Interaktion des Benutzers notwendig:
- Karte vorhalten zum Autorisieren

oder

- Ladekabel in Ladesystem und Auto einstecken

1xlang

Autorisierungs-Timeout: Ertdnt, wenn nicht innerhalb einer bestimmten Zeit die
Interaktion des Benutzers erfolgt ist.

2 x lang

Das Ladesystem befindet sich in einem Fehlerzustand.

- Beivorhandenem Display, die Fehlermeldung beachten.

84

i00022750 | 02 2024_0M



“-comeLeo

8.1.4 Autorisationsmoglichkeiten
Folgende Autorisations-/ Zahlungsmittel stehen zu Verfligung:
- Kontaktlos, ohnne Anmeldung zahlen: Debitkarte, Kreditkarte
- Mit Ladestromvertrag zahlen: RFID Karte
- Per Webseite ohne Anmeldung zahlen: Google Pay, ApplePay

comeLeo

ittt ndet A @D visa ersy Oy

Rechter Stecker [ ]
Baret!

8.1.4.1 Autorisation

Kontaktlos ohne Anmeldung/ mit
Ladestromvertrag

1. Zahlungsmittel vor den RFID Reader
halten.

= Das obere Display (Informative
Anzeige) zeigen die erfolgreiche
Autorisierung an.

= Auf dem oberen Display werden
Tarifkonditionen und der
Ladepunkt angezeigt.

= Die Status-LED signalisiert
Betriebsbereitschaft.
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Betrieb

w Per Webseite ohne Anmeldung

i00022750 | 02

1. Applikation flr Smartphone oder

Tablet herunterladen und installieren
oder Web-Interface starten.

. Den Anweisungen der Applikation bzw.

des Web-Interfaces fir den
Autorisationsvorgang folgen.

= Das Display und die Status-LED
signalisieren Betriebsbereitschaft.

Uber Bezahlplattform per QR-Code

1. Fahrzeug tUber Ladekabel mit

Ladesystem verbinden.

= QR-Code erscheint auf dem Info-
Bildschirm des Ladesystems.

. QR-Code mit Smartphone oder Tablet

scannen.

. Weiterleitung zu einer sicheren

Bezahlplattform bestatigen.

. Den Anweisungen der Bezahlplattform

far den Autorisationsvorgang folgen.

= Das Display und die Status-LED
signalisieren Betriebsbereitschaft.
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8.1.5 Ladekabel verbinden

Bevor die Ladekabel gesteckt werden, kontrollieren, ob die Status-LED des Ladepunktes griin
leuchtet.

COmPLED

Bitte die Taste "Vorgang starten” driicken oder |hr Fahrzeug mit der Ladestation verbinden.

Linker Stecker T 1 Rechter Stecker (]

Fahrzeug wird geladen Bereit

Geladene Energie Ladeleistung Akkustand
XX, XX XXX XX
kWh o kw %

Hinweis: Zum Beenden des Ladevorgangs bitte den linken
Stecker zuriick in die Halteposition der Ladestation bringen.

(i) Details @) Hilfe e (™) Vorgang starten

1. Ladekabel in die Steckdose des Fahrzeugs stecken.

= Ladevorgang wird gestartet.
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8.1.6 Ladevorgang starten

Der Ladevorgang startet automatisch, nachdem die vorhandene Autorisationsmethode
erfolgreich durchgefiihrt, sowie Ladesystem und Fahrzeug mit dem Ladekabel verbunden

wurde.

Wahrend eines Ladevorgangs ist der Stecker im Ladesystem und im Fahrzeug verriegelt.

- Das Display und die Status-LED
signalisieren den Start des Ladevorgangs.

Linker Stecker [

Fahrzeug wird geladen
- Es werden Angaben zum Ladeprozess

Geladene Energie Ladeleistung Akkustand .
angezeigt.

XX, XX XXX XX
Wh kW %

Hinweis: Zum Beenden des Ladevorgangs bitte den linken
Stecker zuriick in die Halteposition der Ladestation bringen.

(1) Details @ Hilfe

INFORMATION

Die Anzeige der verbindlichen Ladedaten (eichrechtskonform) erfolgt Giber das Display des
Speicher- und Anzeigemoduls (SAM) an der jeweiligen Seite des Ladesystems.
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8.1.7 Ladevorgang beenden

Der Ladevorgang stoppt automatisch, nachdem die vorhandene Autorisationsmethode
erneut erfolgreich durchgefihrt wurde.

Kontaktlos ohne Anmeldung/ mit
Ladestromvertrag

1. Zahlungsmittel vor den RFID Reader
halten.

Per Webseite ohne Anmeldung

1. Den Anweisungen der Applikation bzw.
des Web-Interfaces fir die
Beendigung des Ladeprozesses folgen.

= Das Display und die Status-LED
signalisieren das Beenden des
Ladevorganges.

CONPEES e 2. Ladekabel aus der Steckdose des
Fahrzeugs ziehen.

= Der Ladevorgang ist beendet.

ANy
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9 Betriebsstorungen

9.1 Interner Fehler

- Zeigt die Display-Anzeige ,Interner Fehler”, muss die Ladestation vom Netz getrennt
werden.

9.2 Fehlerstrom-Schutzschalter (RCCB)

Bei einem Fehlerstrom |6st der Fehlerstrom-Schutzschalter aus.
Zum Wiedereinschalten wie folgt vorgehen:
1. Fehlerursache beseitigen.
2. Fehlerstrom-Schutzschalter durch Schieber am RCCB wieder aktivieren.

= Das Ladesystem ist wieder betriebsbereit.

@ INFORMATION

Gilt nur fir Ladesysteme mit eingebautem Fehlerstrom-Schutzschalter (RCCB).

9.3 Leitungsschutzschalter (MCB)

Bei einem Uberstrom 18st der betroffene Leitungsschutzschalter aus und das Ladesystem
wird abgeschaltet.

Zum Wiedereinschalten wie folgt vorgehen:
1. Fehlerursache beseitigen.
2. Leitungsschutzschalter an der Unterverteilung wieder aktivieren.

= Das Ladesystem ist wieder betriebsbereit.
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10 Entstorungshinweise

10.1

10.2

10.3

2024_0M
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Ladesysteme, die mit Display ausgestattet sind, zeigen bei Fehlern einen Fehler-Code auf

dem Display an.

Treten ereignisbedingt mehrere Fehler gleichzeitig oder in Kombination auf, werden die

jeweiligen Fehler-Codes hintereinander auf dem Display angezeigt.

Zu diesen Hinweisen

Spaltenname

Erklarung

Bezeichnung

String, der an das Backend geschickt wird, wenn die Ladestation

sich im Onlinebetrieb befindet.

Kirzel

Symbol, das einzeln oder in Kombination mit anderen Symbolen je
nach Status auf dem Display der Ladestation angezeigt wird.

Entstdrungshinweis

Beschreibung des Fehlers und Hinweis zur Entstérung.

Geltungsbereich

Firmware > 5.X

OCPP 1.6

Bezeichnung Kiirzel Entstorungshinweis

GroundFailure B Der FI-Schalter, der LS-Schalter oder der 6mA-
Sensor des Ladepunkts hat ausgeldst. Prifung
durch Elektrofachkraft erforderlich.

InternalError D Fehler in interner Hard- oder
Softwarekomponente. Prufung durch
Elektrofachkraft erforderlich.

OverVoltage E Die Spannung ist Uber ein akzeptables Niveau
angestiegen. Prifung durch Elektrofachkraft
erforderlich.

PowerMeterFailure F Fehler beim Auslesen des Zahlers. SAM bzw.
Zahler auf Funktion prifen und Stérung melden.

PowerSwitchFailure G Schutzfehler. Prifung durch Elektrofachkraft

erforderlich.

UnderVoltage

Die Spannung ist unter ein akzeptables Niveau
gesunken. Prufung durch Elektrofachkraft
erforderlich.

ConnectorLockFailure

Fehler beim Ver- oder Entriegeln des Steckers. Es
muss gepruft werden, ob der Stecker richtig
angeschlossen ist.

OverCurrentFailure

Das Fahrzeug hat Uiber einen langeren Zeitraum
mehr Strom gezogen, als vorgegeben wurde.

Nicht genutzt: EVCommunicationError, HighTemperature, ReaderFailure, WeakSignal
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10.4 Compleo-spezifisch

Entstérungshinweise

IsolationWarning

Vor oder wahrend eines Ladevorgangs sind
Isolationsprobleme aufgetreten. Prifung durch
Elektrofachkraft erforderlich.

IsolationError

Vor oder wahrend eines Ladevorgangs sind
Isolationsprobleme aufgetreten. Prifung durch
Elektrofachkraft erforderlich.

DoorOpen

Der Turkontakt signalisiert, dass die Tur gedffnet
wurde. Tur schlieBen. Ist dieser Zustand
permanent, ist eine Prifung durch eine
Elektrofachkraft erforderlich.

DoorClosed

Der Turkontakt signalisiert, dass die Tur
geschlossen wurde. Keine Aktion erforderlich.

Inoperative

Der Ladepunkt steht nicht zur Verfigung, weil
eine Ressource, wie zum Beispiel das Power-
Modul, durch einen anderen Ladepunkt belegt ist.
Prifung durch Elektrofachkraft erforderlich.

FuseError

Ein LS-Schalter hat ausgeldst. Prifung durch
Elektrofachkraft erforderlich.

TemperatureSensorMissing

Der Temperatursensor liefert keine Werte.
Prifung durch Elektrofachkraft erforderlich.

AutomaticRcdTestRunning

Automatischer Test des FI-Schalters lauft. Keine
Aktion erforderlich.

RCSensorTestRunning

Test des 6mA-Sensor-Test lauft. Keine Aktion
erforderlich.

samTransactionMemoryFull

SAM hat keinen freien Speicher mehr fir neue
Ladevorgénge. SAM muss durch eine zugelassene
Elektrofachkraft ersetzt werden.

samEVSEIDMemoryFull

SAM hat keinen freien Speicher mehr fur neue
Konfigurationsparameter. SAM muss durch eine
zugelassene Elektrofachkraft ersetzt werden.

samFirmwareCorrupted

Die Uberpriifung der SAM-Firmware-
Checksumme ist fehlgeschlagen. Ist dieser
Zustand permanent, muss SAM durch eine
zugelassene Elektrofachkraft ersetzt werden.
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Die Verbindung zu den SAM-Tasten ist gestort.
Prifung durch Elektrofachkraft erforderlich. Ist
dieser Zustand permanent, muss SAM durch eine
zugelassene Elektrofachkraft ersetzt werden.

samNotlInitialized

SAM konnte nicht initialisiert werden. Ist dieser
Zustand permanent, muss SAM durch eine
zugelassene Elektrofachkraft ersetzt werden.

saminternalError

SAM meldet einen internen Fehler. SAM muss
durch eine zugelassene Elektrofachkraft ersetzt
werden.

UnlockPlugFailure

Der Stecker konnte nicht entriegelt werden. Die
Verriegelungseinheit des Ladepunktes muss von
geschultem Personal gepriift und ggf. getauscht
werden.

OutletCloseError

Der Schiebedeckel konnte nicht geschlossen
werden. Die Verriegelungseinheit des
Schiebedeckels muss von geschultem Personal
Uberprift und ggf. getauscht werden.

LPCCommunicationError

Die Kommunikation zwischen Ladepunktcontroller
und Ladestationscontroller ist gestort. Die
entsprechende Verbindung muss von geschultem
Personal geprift und ggf. getauscht werden.

CableError Ein nicht zugelassenes Ladekabel wurde erkannt.
Ein anderes Ladekabel muss verwendet werden.
RCSensorTestError Der Test des 6mA-Sensors ist fehlgeschlagen.

Prifung durch Elektrofachkraft erforderlich.

PowerMonitoringError

Der Ladepunktcontroller hat einen Netzausfall
detektiert. Prifung durch Elektrofachkraft
erforderlich.

ADCError

Der Ladepunktcontroller hat einen ADC-Fehler
detektiert. Prifung durch Elektrofachkraft
erforderlich.

ShortCircuitError

Der Ladepunktcontroller hat einen Kurzschluss
zwischen CP und PE detektiert. Prifung durch
Elektrofachkraft erforderlich.

LPCOverVoltageError

Der Ladepunktcontroller hat eine Uberspannung
detektiert. Prifung durch Elektrofachkraft
erforderlich.

LPCHighTemperatureError

Der Ladepunktcontroller hat eine zu hohe
Temperatur detektiert. Priifung durch
Elektrofachkraft erforderlich.

LPCSelftestError

Der Selbsttest des Ladepunktcontrollers ist
fehlgeschlagen. Prifung durch Elektrofachkraft
erforderlich.
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AutomaticRcdTestFailed

Der automatische Test des Fl-Schalters ist
fehlgeschlagen. Prifung durch Elektrofachkraft
erforderlich.

LPCTemperatureSensorError

Der Ladepunktcontroller meldet einen
Temperatursensorfehler. Tausch durch
Elektrofachkraft erforderlich.

CurrentSensorFailure

Der Ladepunktcontroller meldet einen
Stromsensorfehler. Priifung durch
Elektrofachkraft erforderlich.

PolarityProtectionError

Der Ladepunktcontroller meldet, dass die Phasen
verpolt angeschlossen sind. Priifung durch
Elektrofachkraft erforderlich.

samCompensationsParameter
sMismatch

Kompensationsparameter im SAM und im Zahler
stimmen nicht tUberein. Prifung durch
zugelassene Elektrofachkraft erforderlich.

samCompensationTariffMisma
tch

=

Ausgewahlter Tarif im Zahler entspricht nicht
dem, den der Zahler als aktiv meldet. Prifung
durch zugelassene Elektrofachkraft erforderlich.

samMeterldMismatch

Die SML-ID des angeschlossenen Z&hlers
entspricht nicht der des mit dem SAM
verheirateten Zahlers. Prifung durch zugelassene
Elektrofachkraft erforderlich.

AutomaticRcdTestSuccess

Automatischer Test des FI-Schalters erfolgreich.
Keine Aktion erforderlich.

AutomaticRcdTestTripFailure

Automatischer Test des FI-Schalters
fehlgeschlagen. Prifung durch Elektrofachkraft
erforderlich.

AutomaticRcdReset

ContactorTestFailed

Die Ursache fur den fehlgeschlagenen Test des
FISchalters wurde nicht beseitigt. Priifung durch
Elektrofachkraft erforderlich.

AutomaticRcdResetSuccess

Die Ursache fur den fehlgeschlagenen Test des Fl-
Schalters wurde beseitigt. Keine Aktion
erforderlich.

OutletOpenError

Die Steckdose konnte nicht gedffnet werden.
Prufung durch Elektrofachkraft erforderlich.

RCSensorErrorDuringCharge

Der 6mA-Sensor hat wahrend eines Ladevorgangs
ausgeldst. Prufung durch Elektrofachkraft
erforderlich, wenn der Fehler haufig auftritt.
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Instandhaltung

11 Instandhaltung

Eine sorgfaltige und regelméaBige Instandhaltung stellt sicher, dass der funktionsféhige
Zustand des Ladesystems erhalten bleibt. Nur ein regelmafiig Giberpriftes und gewartetes
Ladesystem ist in der Lage, ein Hochstmaf3 an Verfligbarkeit und zuverlassigen
Ladeprozessen zu garantieren.

Die Wartungsintervalle sind abhangig von den vorherrschenden Einsatzbedingungen, wie z. B.
der Benutzungshaufigkeit und Umwelteinfliissen, wie dem Verschmutzungsgrad.

Wir empfehlen eine zyklisch wiederkehrende Prifung geméaf Wartungsplan. In besonderen
Fallen kdnnen die Zyklen klrzer ausfallen.

A A GEFAHR

Gefahr durch elektrischen Strom

Das Beruhren von stromfihrenden Teilen fiihrt zum Stromschlag mit schweren Verletzungen
oder Tod als Folge.

e Arbeiten an elektrischen Komponenten nur durch eine Elektrofachkraft und nach
elektrotechnischen Regeln ausfiihren lassen.

e Spannungsfreiheit sicherstellen und geeignete Schutzma3nahmen treffen.

N\ dwwone

Gefahr durch unsachgemafie Wartung

Eine unsachgemafBe Arbeitsausfuhrung kann zu schweren Verletzungen und
Sachbeschéadigung fiihren.

e Arbeiten nur durch geschultes Fachpersonal durchfiihren lassen.

e Vor der Wartung alle sicherheitstechnischen Bedingungen erfillen.

@ /A\ VORSICHT

Gefahr durch wiederanlaufenden Liifter

Wenn zu Servicezwecken der Turkontaktschalter arretiert und anschlief3end ein Ladevorgang
ausgeldst wird, lauft der Lifter wieder an. Dadurch kénnen in den Drehbereich
hineinragende Koperteile verletzt werden.

e Wahrend des oben beschriebenen Anlagenzustandes keine Arbeiten in Liifterndhe
ausfuhren.
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11.1 Wartungsplan

Intervall Bauteil/Ort Wartungsarbeit
halbjahrlich |Fehlerstromschutzschalter Mit Priftaste prufen.
Uberspannungsleiter Sichtprtfen.
jahrlich Standort Sichtprifen, z. B. auf Abstédnde zu Objekten
(Buschwerk, Elektroinstallationen etc.),
Befestigung.
elektrische Komponenten Sichtprufen, z. B. Kabel, Leitungen,

Verschraubung, Stecker, RCD, MCB, Display,
LED, Display, Uberspannungsschutz.

Messtechnische Uberpriifung gemas
Prifprotokoll, siehe Anhang.

Auf Funktion prifen, z. B. RCD (Priftaste),
MCB, IMD.

mechanische Komponenten Sichtprifen, z. B. Gehause, Lackierung,
Folierung, Abdeckungen.

Auf Funktion prifen, z. B. Tir- und
Schlieimechanismus; Parkposition prifen.

Ladesystem Auf Funktion prufen, z. B. Start- und Stopp
eines Ladeprozesses an allen
Ladeschnittstellen.

Verschleifiteile Wechseln, z. B. Lufteinlass-Filtermatten (nur
bei aktiver Kihlung).

bei Bedarf |Ladesystem Wechseln der Luftauslass-Filtermatten (nur
bei aktiver Kiihlung).

Reinigen des Innenraums und der
Auflenhiille des Gehauses.

@ INFORMATION

Im Anhang dieser Anleitung ist die Vorlage eines Prifprotokolls enthalten, dessen Prifschritte
von den deutschen Normen DIN VDE 0100-600 und DIN VDE 0105-100 abgeleitet sind.
Abweichende oder erganzende nationale Vorschriften miissen beachtet werden!

Siehe Kapitel 13.3 Inbetriebnahme- und Prtifprotokolle, Seite 118.
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11.2 LE-Modul tauschen

Bei Bedarf kdnnen die LE-Module des eTowers mit geringem Aufwand getauscht werden.
Fur den Austausch werden 2 Personen bendtigt.

Das Gewicht eines Moduls betragt ca. 40 kg.

A\

A GEFAHR

Gefahr durch elektrischen Strom

Das Berlihren von stromfiihrenden Teilen flihrt zum Stromschlag mit schweren Verletzungen
oder Tod als Folge.

e Arbeiten an elektrischen Komponenten nur durch eine Elektrofachkraft und nach
elektrotechnischen Regeln ausfiihren lassen.

e Spannungsfreiheit sicherstellen und geeignete Schutzmaf3nahmen treffen.

Gefahr durch unsachgeméafie Wartung

Eine unsachgemafBe Arbeitsausfiihrung kann zu schweren Verletzungen und
Sachbeschadigung fiihren.

e Arbeiten nur durch geschultes Fachpersonal durchfihren lassen.

e Vor der Wartung alle sicherheitstechnischen Bedingungen erflllen.

2024_0M
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11.2.1 Arbeitsvorbereitung
Montagematerial und Werkzeug
- Ratschenkasten
- Stecknuss Aufientorx T20
- Stecknuss Aufientorx T25
- Stecknuss Aufientorx T30
- Drehmomentschlissel
- Hammer

- Kombizange

11.2.2 Elektrische Verbindungen trennen

i00022750 | 02
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. Kihlstrom-Verkleidung |6sen und

entfernen

. 4 Sperrzahnmuttern M5 der

Diodenschutzverkleidung 16sen und
entfernen.

. Diodenschutzverkleidung entfernen.

. 2 Schrauben M6 x12 der oberen

Anschlisse 16sen und entfernen.

. Leitungen aus dem Arbeitsbereich

legen.
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6. Obere Schrauben M4 x 6 der mittleren
Anschlisse 16sen und entfernen.

7. Untere Schrauben M5 x 6 der mittleren
Anschlisse 16sen und entfernen.

8. Steckanschliisse der Datenleitung
abziehen.

9. Leitungen aus dem Arbeitsbereich
legen.

10. Schutzverkleidung der unteren
Anschlisse abziehen.

11. Schrauben M5 x 10 der unteren
Anschlisse 16sen und entfernen.

12. Leitungen aus dem Arbeitsbereich
legen.

o

T
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11.2.3 LE-Modul entriegeln und ausschwenken

/A\ VORSICHT

Verletzungsgefahr

Das LE-Modul ist nach dem Entriegeln ungesichert und kann nach vorne kippen. Dieses kann
Personen im Wirkungsbereich verletzen oder zu Beschadigungen des Modul fuhren.

e Der Ausbau von LE-Modulen muss immer durch 2 Personen erfolgen.

e LE-Modul nach dem Entriegeln festhalten und gegen Kippen sichern.

1. Am oberen Ende des LE-Moduls die Federstifte aus den Haltebolzen entfernen.
2. Haltebolzen entfernen.

= 1Person muss das LE-Modul gegen unbeabsichtigtes Herauskippen durch
Festhalten sichern.
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3. Mitgelieferte Stiitze aufstellen.

4. LE-Modul mit 2 Personen am oberen Ende oder seitlich anfassen, herausschwenken
und auf der mitgelieferten Stitze in vorgesehener Position ablegen.

0

Schaden am LE-Modul

Ein Belasten oder ein falsches Ablegen auf den Kihlkérper fuhrt zu schweren
Beschadigungen der Kihlrippen.

e Kuhlrippen des Kihlkérpers nicht belasten.
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Instandhaltung

11.2.4 LE-Modul herausheben und ablegen

: :/.

2. Transportgriffe in die vorgesehenen Schraubképfen an den Enden des LE-Moduls
einhaken. Dabei auf festen Sitz achten.
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3. Unteres Ende des LE-Modul leicht
anheben.

4. LE-Modul mit 2 Personen nach vorne ziehen und herausheben.
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5. LE-Modul an einer geeigneten Stelle ablegen. Dabei darauf achten, dass der
Kihlkérper und die Kihlrippen nicht belastet werden.
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11.2.5 LE-Modul einbauen
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1. LE-Modul aufnehmen und in umgekehrter Reihenfolge einhangen, einschwenken und

verriegeln.

0

Elektrische Kontaktprobleme

Das falsche Einsetzen der Spannscheiben an den Anschlussverschraubungen kann zu

spateren Kontaktfehlern fiihren.

e Spannscheiben so einbauen, dass die obere Woélbung zum Schraubenkopf zeigt.

2024_0M

100022750 | 02

2. Leitungen der unteren Anschliisse mit

Schrauben M5 x 10 und Spannscheiben
M5 anschliefien.

= M=42Nm

. Schutzverkleidung der unteren

Anschlisse anbringen.

4. Untere Leitungen (1) der mittleren

Anschliisse mit Schrauben M5 x 6 und
Spannscheiben M5 anschliefien.

= M=22Nm

. Obere Leitungen (2) der mittleren

Anschliisse mit Schrauben M4 x 6 und
Spannscheiben M4 anschlief3en.

= M=12Nm

. Anschllsse der Datenleitung (3) wieder

einstecken.
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10.
1.

Instandhaltung

Jeweilige Einstellungen von dem
ausgebauten Modul auf das
ersetzende Modul mittels der
Drehschalter tbertragen.

Diodenanschluss DC+ (4) der oberen
Anschlisse mit Schrauben M6 x 12 und
Spannscheiben Mé anschlief3en.

= M=50Nm

Diodenanschluss DC- (5) mit
Schrauben Mé x 12 und Spannscheiben
Mé anschlief3en.

= M=50Nm
Diodenschutzverkleidung montieren.

Klhlstrom-Verkleidung montieren.

2024_0M
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11.3 Austausch der Filtermatte am Luftauslass

@ INFORMATION

Wenn auf dem Dach des Ladesystems ein Kabelmanagementsystem verbaut ist, muss dieses
vor dem Offnen des Daches vollstandig demontiert werden.
Siehe auch Kapitel 5.13.2 KMS montieren, Seite 43.

1. Schrauben der Dachabdeckung (1) herausdrehen.

2. Dach (2) vorne anheben, gegen Zufallen sichern und Antennenkabel an den
Steckverbindungen trennen.

Dach aus den hinteren Gabelschanieren ziehen und entfernen.
Filterklemmblech (3) herausnehmen.
Filtermatte (4) austauschen.

Filterklemmblech wieder einsetzen

N o o > A

Dach in die hinteren Gabelschaniere einsetzen, gegen Zufallen sichern und
Antennenkabel mit den Steckverbindungen verbinden.

8. Dach zurlickkippen und festschrauben.
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11.4 Austausch der Filtermatte am Lufteinlass

5 )|

1. 5 Muttern (1) des Filterkastens 16sen.

2. Filterkasten (2) abziehen. Dabei darauf achten, dass keine Anschliisse beschéadigt
werden.

3. Filtermatte (3) austauschen.

4. Filterkasten wieder aufsetzen und mit Muttern festschrauben.
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11.5 Reinigung

Die Notwendigkeit zur Reinigung der Bauteile im Innenraum des Ladesystems ist nach
Bemessen einer sach- und fachkundigen Person durchzufiihren, ist aber nicht immer
zwingend notwendig. Eine etwaig erforderliche Reinigung des Innenraums ist ausschliellich
nach Ricksprache mit dem Betreiber des Ladesystems durchzufuihren. Eine Reinigung darf
nur durch eine sach- und fachgerecht unterwiesene Person durchgefiihrt werden und darf in
keinem Fall von einem Anwender durchgefihrt werden.

Als Reinigungsmittel fir den Innenraum diirfen ausschlieBlich Materialien und
Trockenreinigungsmittel verwendet werden, welche antistatisch sind und die elektrischen
bzw. mechanischen Komponenten nicht schadigen. Als Reinigungsmittel fur das
AufBlengehéuse sollten ausschlielich Materialien und Mittel verwendet werden, welche die
Oberflache des Gehauses oder etwaig angebrachte Folierungen oder Lackierungen nicht
angreifen oder schadigen. Werden bei einer Reinigung chemische Mittel verwendet, sind die
Tatigkeiten im Freien oder, wenn dies nicht moglich ist, ausschlie3lich in gut bellifteten
Raumen durchzufuhren.

A A GEFAHR

Gefahr durch elektrischen Strom

Das Beruihren von stromfihrenden Teilen fiihrt zum Stromschlag mit schweren Verletzungen
oder Tod als Folge.

e Ladesystem nur im abgeschalteten Zustand reinigen.

o Auflengehéduse nicht mittels Strahlwassers, z.B. mit einem Schlauch oder einen
Hochdruckreiniger reinigen.

e Innenraum des Ladesystems nicht mit fliissigen Reinigungsmitteln reinigen.

e Etwaig verbaute Stecker des Ladesystem nicht reinigen.
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AuBerbetriebnahme, Demontage und Entsorgung

12 Auflerbetriebnahme, Demontage und Entsorgung

Die Auf3erbetriebnahme und Demontage des Ladesystems darf nur von einer qualifizierten
Elektrofachkraft durchgefiihrt werden.

Dabei missen die nationalen gesetzlichen Vorgaben und Vorschriften beachtet werden.

N

Gefahr durch elektrischen Strom

Das Beruihren von stromfliihrenden Teilen flihrt zum Stromschlag mit schweren Verletzungen
oder Tod als Folge.

e Arbeiten an elektrischen Komponenten nur durch eine Elektrofachkraft und nach
elektrotechnischen Regeln ausfiihren lassen.

e Spannungsfreiheit sicherstellen und geeignete Schutzmaf3nahmen treffen.

121

1. . Ladeprozesse ordnungsgemafl beenden.
2. . Ladesystem spannungsfrei schalten.

- Freischalten liber den oder die intern verbauten Sicherheitselemente wie z.B. MCB,
RCD und den etwaig verbauten Hauptschalter.

- Freischalten an dem vorgelagerten Sicherungsorgan des Ladesystems.

Die Demontage darf erst erfolgen, nachdem die Spannungsfreiheit festgestellt wurde und
geeignete SchutzmaBnahmen getroffen wurden.

Entsorgung

Das Gerat enthélt Materialien, die der Wiederverwertung zugefiihrt werden kénnen. Zum
Schutz der Umwelt und der menschlichen Gesundheit muss die Entsorgung nach den
landesUiblichen Gesetzen und der bestehenden Riicknahmeorganisationen erfolgen.

- Vorgaben der WEEE-Richtlinie 2012/19/EU beachten.
- Gerat entsprechend nur iber die Riicknahmeorganisation entsorgen.

- Zerlegte Bestandteile nur liber die Riicknahmeorganisation entsorgen.

0

Eine falsche oder nachléssige Entsorgung verursacht Umweltverschmutzungen.

e Bei Fragen zur umweltgerechten Entsorgung Informationen beim Fachhéndler oder
dem Hersteller einholen.

110
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Entsorgungshinweise

Das Symbol des durchgestrichenen
Milleimers besagt, dass dieses Elektro- bzw.
Elektronikgerat am Ende seiner Lebensdauer
nicht im Hausmull entsorgt werden darf.

Zur Ruckgabe setzen Sie sich mit dem
Hersteller oder Handler in Verbindung.

Durch die separate Sammlung von Elektro-
und Elektronikaltgerate soll die
Wiederverwendung, die stoffliche Verwertung
bzw. andere Formen der Verwertung von
Altgeraten ermdglicht sowie negative Folgen
bei der Entsorgung der in den Geraten
moglicherweise enthaltenden geféhrlichen
Stoffe auf die Umwelt und die menschliche
Gesundheit vermieden werden.
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13 Anlagen
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13.2 Datenblatter V-Stahlrahmenklemmen

- V-Stahlrahmenklemme KM2G-F V90-120
- V-Stahlrahmen Doppel-Klemme KV2HG/2/W30

Sehen Sie dazu auch

V-Stahlrahmenklemmen [ 114]
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THE NAME FOR SAFETY

Typbezeichnung: KM2G-F V9o0-120

Artikelnummer: K2301092

Bilder

(Abbildung &hnlich)

Beschreibung

V-Stahlrahmenklemme fiir Gerdte mit V-Anschlusslasche

Kenndaten

Typbezeichnung: KM2G-FVgo-120
Max. Klemmbereich: 25 - 240 mm?
Klemmgquerschnitt Kupfer rund eindrahtig: 25-150 mm?2
Klemmaquerschnitt Kupfer rund mehrdréhtig: 25-240 mm?
Klemmaquerschnitt Kupfer sektor eindrahtig: 25-240 mm?2
Klemmgquerschnitt Kupfer sektor mehrdrahtig: 25-185 mm?
Klemmgquerschnitt Aluminium rund eindrahtig: 25-150 mm?2
Klemmaquerschnitt Aluminium rund mehrdrahtig: 25-240 mm?
Klemmgquerschnitt Aluminium sektor eindrahtig: 25-240 mm?
Klemmgquerschnitt Aluminium sektor mehrdrahtig: 25-185 mm?
Nenndrehmoment: 32 Nm
Gultigkeit Querschnitt: Klemmgquerschnitt giiltig fiir Anschlusslaschendicke 3-5mm
Verpackungseinheit (Verpackungsmenge): 3

Weiterentwicklungen unserer Produkte und technische Anderungen vorbehalten. Anderungen, Irrtiimer und Druckfehler begriinden keinen Anspruch auf Schadensersatz. Es gelten
unsere allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen, die Sie unter der Internetadresse http://www.jeanmueller.de finden.

Gedruckt am: 29.04.2024 / 14:05
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THE NAME FOR SAFETY
Typbezeichnung: KV2HG/2/W30

Artikelnummer: K2302025

Bilder

(Abbildung &hnlich)

Beschreibung

V-Stahl-Rahmenklemme mit Anschlusslasche

Kenndaten

Typbezeichnung: KV2HG/2/W30
Max. Klemmbereich: 120 - 185 mm?2
Klemmaquerschnitt Kupfer rund mehrdréhtig: 120-185 mm?2
Klemmaquerschnitt Kupfer sektor mehrdrahtig: 120-185 mm?
Klemmguerschnitt Aluminium rund mehrdréhtig: 120-185 mm?
Klemmgquerschnitt Aluminium sektor mehrdrahtig: 120-185 mm?
Nenndrehmoment: 40 Nm
Verdrehschutz: Ja
Verpackungseinheit (Verpackungsmenge): 1

Weiterentwicklungen unserer Produkte und technische Anderungen vorbehalten. Anderungen, Irrtiimer und Druckfehler begriinden keinen Anspruch auf Schadensersatz. Es gelten
unsere allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen, die Sie unter der Internetadresse http://www.jeanmueller.de finden.
Gedruckt am: 02.05.2024 / 14:37
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13.3 Inbetriebnahme- und Priifprotokolle

Sehen Sie dazu auch

DC-Prufprotokoll_eTower_VO [ 119]
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Inbetriebnahme- und Prifprotokoll fir

DC-Ladesysteme

Anwendbar fiir DC-Ladesysteme eTower 200:

Betreiber der Anlage:
Firma/Name:

Stralle:

PLZ/Stadt:

Telefonnummer:

Standort der Anlage:

Priifendes Unternehmen:
Firma/Name:

Stralle:

PLZ/Stadt:

Telefonnummer:

Prufer:

Datum:

[ Erstinbetriebnahme: in Anlehnung an DIN VDE 0100-600 (2017:06)

[J Wiederkehrende Prifung: in Anlehnung an DIN VDE 0105-100 (2015:10)

Abweichende oder erganzende nationale Vorschriften missen beachtetet werden!

1 Aligemeine Angaben

Vorinstallation durchgefiihrt durch Kunde Lja [(Inein
Dokumentation zur Vorinstallation vorhanden (Protokoll Vorinstallation) Oja Clnein
Bezeichnung des Priiflings:
Seriennummer:
Ablauf der Eichfrist (bei EKA Version) 1. KW/Jahr (typischerweise 8 Jahre)
Netzform: aTT | O7Ns | OTNC CJTN-C-S
Lokale Erdung vorhanden Lja nein
Blitzschutzkonzept am Standort erkennbar | [Jja Llnein Betreiber hinweisen!
Absicherung der Ladestation in
vorgelagerter Installation [A]
Bauteil in der Ladestation | Seriennummer Zahlerstand in kWh
Ladepunktzahler links
Ladepunktzahler rechts
Bauteil i.0. | n.i.0 | Typbezeichnung(en) Bemerkungen
Uberspannungsschutz O ]

Compleo Charging Solutions GmbH & Co. KG ~ Version: 0.1

EzzestralRe 8 44379 Dortmund Stand: 28.06.2024 Seite1/4
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Hersteller Bezeichnung Seriennummer N&chste Kalibrierung
2 Optische Priifungen
Sichtpriifung auflen Bedienteil Bemerkungen
i.0. | n.i.O
Gehdusezustand Ll Ll
Verschmutzung O] Ul
Displayscheibe Zahler/SAM O Ol
Displayscheibe Steuerung U] Ll
Ladekabel 1 O] ] Bei Beschadigung in DE/AT: Austausch nur durch
Ladekabel 2 0 0 zertifizierten Instandsetzer
Anfahrschutz (falls vorh.) ] O
Gummidichtung (Fronttr) ] O Keine Beschadigung, Umlaufend anliegend im
geschlossenen Zustand
Typenschild lesbar ] Ul
Formbiindiger Anschluss O O Keine Offnung zwischen Sockel und Ladestation
Gehduse an Fundament
KMS (optional) O O
Sichtpriifung innen Bedienteil Bemerkungen
i.0. | n.i.O
Bauteile (RcD, schiitz, MCB,...) Ll Ll
Verkabelung O O z.B. Kabelverschraubung, Leitungsisolierung
Verschmutzungsgrad allgemein O Ol
Verschmutzungsgrad Filter U] Ll Filtertauch notwendig?
Feuchtigkeit O ]
Korrosion ] Ol
Uberspannungsschutz (falls vorh.) Il ] Optische Anzeige = griin
Sockelfiller eingebracht O ]
Abdeckungen zu aktiven Teilen O Ol
Turdichtung prifen O] Ul

3 Messtechnische Uberpriifung (1-mal jahrlich durchzufiihren)

Priifung Einzelmessungen Grenzwert Messwert | Bemerkungen
Durchgéngigkeit CCS links Niederohmig Q | Messung von Ladekabel
X Em fehlung' <10 bis Einspeisung Ladesdule
Schutzleiter CCS rechts p : Q | ;imin=10A
Servicesteckdose Q

Compleo Charging Solutions GmbH & Co. KG
EzzestralRe 8 44379 Dortmund

Version: 0.1

Stand:  28.06.2024 Seite2 /4
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Potentialausgleich Hauptpotential- Niederohmig Q | Empfehlung: <1Q
Ausgleichschiene
Isolationwiderstand ohne | L1-PE >1,0 MQ MQ) | Bei Ladesystemen mit
zwei Ladepunkten vor
Verbraucher (von L2-PE MQ | Messbeginn ein Lade-

H H punkt durch Abschalten
Spelsepunkt Lad.esyStem bis L3-PE MQ eines MCB freischalten
LadeSteCker’ bei fest N-PE MQ und andere Seite messen,
angeschlagenem Kabel, bzw. - danach diese Prozedur
Ladesteckdose) L1-L2 >1,0 MQ MQ | aufanderer Seite

wiederholen.
L2-L3 MQ | VDE 0100-600 Abschnitt
6.4.3.3 Messgleich-
L1-L3 MQ spannung auf 250 V, bei
L1-N MQ Prifung der aktiven Leiter
untereinander,
L2-N MQ | reduzieren und Priifung
L13-N MO wiederholen, wenn Riso
- <1 MOhm
Netzspannung L1-N 230V Vv
L2-N +/-10% v
L3-N Vv
L1-L2 400V \Y,
L2-13 +/-10% Vv
L1-L3 \Y,
Rechtsdrehfeld am i.o. n.i.O. verpflichtendes
Rechtdrehfeld am
AnSChIUSSpUnkt Anschlusspunkt
Fehlerschleifen- | TN- L1-PE Zs < b o tnio. ZZanﬁoAﬂeﬁ:Zﬂ‘gnin
. - 1 - - 4.5.7. H
|mpedanz Zs Netz L2-PE U0=Nenn&echse|spannung ti.o. On.i.0. Wenn Fehlerstrom-
l=Ausl8sestrom - - Schutzeinrichtungen
L3-PE (MCB/RCD) 0. Tni0- 12 epe) mit IAN <500 mA
-~ _ 50V 0i.0. On.i.0. als Abschalteinrichtung
T L1-PE Zs < l_ eingesetzt werden, ist die
Netz L2-PE IAN= AN 0i.o. On.i.0. Messung der
i - - Fehlerschleifenimpedanz
L3-PE ﬁe;\njzssu;cg;dlfferenmmm 0i.o. Un.io. im Allgemeinen nicht
N-PE i.0. OIn.i.0. erforderlich.
RCD an AC Ian=30 mA >15 <30 mA mA
Servicesteckdose Auslésezeit 5x Iy <40 ms ms
4 Funktionelle Priifungen
Priifung Bemerkungen
i.0. | n.i.O
Ladevorgang CCS links O ]
Ladevorgang CCS rechts U] Ul
SchlieRmechanismus O] Ul
Funktion Pruftaste RCD O] O] Prifung aller 6 Monate laut Hersteller
Servicesteckdose
Beleuchtung Parkposition O O
Beleuchtung Status Anzeige U] Ul
Tiurkontaktschalter ] O] Abbruch Ladevorgang beim Offnen der Tiir
Isolationsiiberwachungseinrichtung O O] DC+ gegen PE
an CCS links
Uberpriifung mit Fahrzeugsimulator mit
IMD-Prifeinrichtung, oder O O DC- gegen PE
Uberpriifung mit separater
Widerstandsbriicke
Compleo Charging Solutions GmbH & Co. KG ~ Version: 0.1
EzzestralRe 8 44379 Dortmund Stand: 28.06.2024 Seite3/4
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Isolationsiiberwachungseinrichtung O O DC+ gegen PE

an CCS rechts

Uberpriifung mit Fahrzeugsimulator mit
IMD-Priifeinrichtung, oder
Uberpriifung mit separater
Widerstandsbriicke

D D DC- gegen PE

Lufter freigangig und U] Ul
betriebsfahig
Verbindung zum Service U] Ul

Backend vorhanden

Funktionsliberprifung
Kreditkartenterminal

Funktionsiiberprifung
Bildschirmknopfe

5 Zusatzliche Arbeiten

Beschreibung Erledigt Nicht erledigt

Bemerkungen

Austausch Filtermatte [l

O

6 Ergebnis:

Priifergebnisse

Ja Nein

Alle Prifungen wurden durchgefihrt

Mangel vorhanden

Mangel beseitigt

Prifplakette angebracht

O gygo
NI

Bemerkungen:

N&chster Pruftermin am:

Ort, Datum:

Prifer:

Unterschrift:

Compleo Charging Solutions GmbH & Co. KG ~ Version: 0.1
EzzestralRe 8 44379 Dortmund Stand:  28.06.2024
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13.4 Konformitatserklarungen

Sehen Sie dazu auch

100022104 _Vereinfachte DoC_revO1_EUSp [ 124]
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VEREINFACHTE EU-KONFORMITATSERKLARUNG (DE)

Hiermit erkldart Compleo Charging Solutions GmbH & Co. KG, dass der Funkanlagentyp SOLO; DUO;
DUO ims, Cito 500, eTower, eBox der Richtlinie 2014/53/EU entspricht.

Der vollstandige Text der EU-Konformitatserklarung ist unter der folgenden Internetadresse
verfligbar: https://www.compleo-charging.com/produkte/document-center

SIMPLIFIED EU DECLARATION OF CONFORMITY (EN)

Hereby, Compleo Charging Solutions GmbH & Co. KG declares that the radio equipment type SOLO;
DUO; DUO ims, Cito 500, eTower, eBox is in compliance with Directive 2014/53/EU.

The full text of the EU declaration of conformity is available at the following internet address:
https://www.compleo-charging.com/produkte/document-center

DECLARATION UE DE CONFORMITE SIMPLIFIEE (FR)

Le soussigné, Compleo Charging Solutions GmbH & Co. KG, déclare que I'équipement radioélectrique
du type SOLO; DUO; DUO ims, Cito 500, eTower, eBox est conforme a la directive 2014/53/UE.

Le texte complet de la déclaration UE de conformité est disponible a I'adresse internet suivante:
https://www.compleo-charging.com/produkte/document-center

DICHIARAZIONE DI CONFORMITA UE SEMPLIFICATA (IT)

Il fabbricante, Compleo Charging Solutions GmbH & Co. KG, dichiara che il tipo di apparecchiatura
radio SOLO; DUO; DUO ims, Cito 500, eTower, eBox & conforme alla direttiva 2014/53/UE.

Il testo completo della dichiarazione di conformita UE & disponibile al seguente indirizzo Internet:
https://www.compleo-charging.com/produkte/document-center

VEREENVOUDIGDE EU-CONFORMITEITSVERKLARING (NL)

Hierbij verklaar ik, Compleo Charging Solutions GmbH & Co. KG, dat het type radioapparatuur SOLO;
DUO; DUO ims, Cito 500, eTower, eBox conform is met Richtlijn 2014/53/EU.

De volledige tekst van de EU-conformiteitsverklaring kan worden geraadpleegd op het volgende
internetadres: https://www.compleo-charging.com/produkte/document-center

FORENKLET EU-OVERENSSTEMMELSESERKLZARING (DA)

Hermed erklaerer Compleo Charging Solutions GmbH & Co. KG, at radioudstyrstypen SOLO; DUO;
DUO ims, Cito 500, eTower, eBox er i overensstemmelse med direktiv 2014/53/EU.

EU-overensstemmelseserklaeringens fulde tekst kan findes pa fglgende internetadresse:
https://www.compleo-charging.com/produkte/document-center

2024-05-16 EU-i00022104 | rev02 1/2
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YKSINKERTAISTETTU EU-VAATIMUSTENMUKAISUUSVAKUUTUS (FI)

Compleo Charging Solutions GmbH & Co. KG vakuuttaa, etta radiolaitetyyppi SOLO; DUO; DUO ims,
Cito 500, eTower, eBox on direktiivin 2014/53/EU mukainen.

EU-vaatimustenmukaisuusvakuutuksen taysimittainen teksti on saatavilla seuraavassa
internetosoitteessa: https://www.compleo-charging.com/produkte/document-center

FORENKLAD EU-FORSAKRAN OM OVERENSSTAMMELSE (SV)

Harmed férsdakrar Compleo Charging Solutions GmbH & Co. KG att denna typ av radioutrustning
SOLO; DUO; DUO ims, Cito 500, eTower, eBox dverensstammer med direktiv 2014/53/EU.

Den fullstandiga texten till EU-forsdakran om overensstammelse finns pa foljande webbadress:
https://www.compleo-charging.com/produkte/document-center

2024-05-16 EU-i00022104 | rev02 2/2
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Zu dieser Anleitung

Diese Anleitung enthalt Beschreibungen und wichtige Angaben fiir den sicheren und
stérungsfreien Gebrauch des Ladesystems.

Die Anleitung ist Bestandteil des Ladesystems und muss allen Personen, die an und mit dem
Ladesystem arbeiten jederzeit zuganglich sein. Die Anleitung ist in einem gut leserlichen
Zustand zu halten.

Das Personal muss diese Anleitung vor Beginn aller Arbeiten sorgfaltig gelesen und
verstanden haben. Grundvoraussetzung fir sicheres Arbeiten ist die Einhaltung aller
angegebenen Sicherheits- und Warnhinweise sowie Handlungsanweisungen in dieser
Anleitung.

Es gelten zusétzlich zu den Hinweisen in dieser Anleitung die értlichen
Unfallverhitungsvorschriften und die nationalen Arbeitsschutzbestimmungen.

Abbildungen dienen dem grundsatzlichen Verstandnis und kdnnen von der tatsachlichen
AusfUhrung des Ladesystems abweichen.

Weitere Informationen zum Produkt: https://www.compleo-charging.com/produkte/
document-center.

Darstellungskonventionen

Zum einfachen und schnellen Verstandnis werden unterschiedliche Informationen in dieser
Anleitung folgenderweise dargestellt oder hervorgehoben:

- Aufzahlung ohne festgelegte Reihenfolge
- Aufzéhlung (nachster Punkt)
- Unterpunkt
- Unterpunkt
1. Handlungsanweisung (Schritt) 1
2. Handlungsanweisung (Schritt) 2
= Zusatzhinweise zum vorangehenden Schritt
(1) Positionsnummer in Abbildungen und Legenden
(2) Fortlaufende Positionsnummer
(3)...
Verweis (Beispiel): Siehe "Kapitel 6.5, Seite 27"

INFORMATION

Eine Information enthalt Anwendungstipps, jedoch keine Warnungen vor Geféahrdungen.

SAM inter | 06 5
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Zu dieser Anleitung

1.2 Abkiirzungen

AC Wechselstrom (en.: Alternating Current)
BM Bodenmontage auf Fertigsockel oder tragfahigem Untergrund
CCs kombiniertes Ladesystem (en.: Combined Charging System)
CHA Abkurzung fur Steckerbezeichnung: CHAdeMO
CPO Ladepunktbetreiber (en.: Charge Point Operator)
DC Gleichstrom (en.: Direct Current)
eHz Elektronischer Haushaltszahler
EKA Eichrechtskonforme Abrechnung
EMV Elektromagnetische Vertraglichkeit
fleet Ladestation mit Sammelschienensystem
HAK Hausanschlusskasten
IMD Isolationswéchter (en.: Insulation Monitoring Device) IEC 61557-8
IMS Intelligentes Messsystem
KMS Kabelmanagement-System
MCB Leitungsschutzschalter (en.: Miniature Circuit Breaker)
MessEG Mess- und Eichgesetz
MessEV Mess- und Eichverordnung
N/A Nicht verfligbar/ anwendbar (en.: Not Available/ Applicable)
OCPP Freier Ladepunkt Kommunikationsstandard
(en.: Open Charge Point Protocol)
PT Bezahlterminal (en.: Payment Terminal)
RCD Fehlerstromschutzeinrichtung (en.: Residual Current Device)
RDC-DD Fehlergleichstrom-Nachweiseinrichtung
(en.: Residual Direct Current-Detecting Device)
S/N Seriennummer
SAM Speicher- und Anzeigemodul
SPD Uberspannungsschutzgerit (en.: Surge Protective Devices)
SVHC Besonders besorgniserregende Stoffe
(en.: Substance of Very High Concern)
uv Unterverteilung
WLL Nenntragfahigkeit, maximale Arbeitslast (en.: Work Load Limit)
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1.3 Standorte und Kontaktinformationen

2024_05

- Compleo Charging Solutions GmbH & Co. KG

Ezzestrafe 8

44379 Dortmund, Germany

N . .

=|s Compleo Charging Solutions UK Ltd.
The Lambourn, Wyndyke Furlong
Abingdon, OX14 1UJ, United Kingdom

4 Compleo Charging Solutions AG Schweiz
Hardturmstrasse 161
8005 Zurich, Switzerland

]

=mw Compleo Charging Solutions GmbH
Speisinger Strafle 25/12
1130 Wien, Austria

- Compleo CS Nordic AB
Derbyvéagen 4
212 35 Malmé, Sweden

SAM inter | 06
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+49 23153492370
info@compleo-cs.com

compleo-charging.com

+44 1235 355189
hello.uk@compleo-cs.com

compleocharging.co.uk

info.ch@compleo-cs.com

compleo-charging.ch

infoAT@compleo-cs.com

compleo.at

+46 40 6850500
info.sweden@compleo-cs.com

compleocs.se
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Sicherheit

Zur Betriebssicherheit der Ladeeinrichtung und zur Vermeidung von schweren Verletzungen
durch Strom- oder Spannungsiiberschlage bzw. Kurzschlliisse missen nachfolgend
aufgefuhrte Informationen und Sicherheitshinweise zum Betrieb des Gerétes unbedingt
beachtet werden.

Reparaturarbeiten am Gerat duirfen nur durch autorisiertes Fachpersonal durchgefiihrt
werden. Das Offnen des Gerategehauses darf nur durch Personen erfolgen, die sach- und
fachgerecht unterwiesen wurden.

Es gelten immer folgende Punkte:
- Sicherheits- und Warnhinweise lesen und beachten

- Anweisungen lesen und befolgen

Warnhinweise

In der vorliegenden Anleitung werden Warnhinweise und Hinweise wie folgt dargestellt.

A GEFAHR

Kennzeichnet eine unmittelbar drohende Gefahr, die zum Tod oder zu schwersten
Verletzungen fiihrt, wenn sie nicht vermieden wird. Es besteht hohe Lebensgefahr.

‘

Kennzeichnet eine méglicherweise gefahrliche Situation, die zum Tod oder zu schweren
Verletzungen flihren kann, wenn sie nicht vermieden wird.

> B P

/A\ VORSICHT

Kennzeichnet eine moglicherweise gefahrliche Situation, die zu leichten oder geringfligigen
Verletzungen fuhren kann, wenn sie nicht vermieden wird.

HINWEIS

Kennzeichnet eine méglicherweise geféahrliche Situation, die zu Sachschéden fiihren kann,
wenn sie nicht vermieden wird.
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Abschnittsbezogene Warnhinweise

Abschnittsbezogene Warnhinweise beziehen sich auf ganze Kapitel, einen Abschnitt oder
mehrere Absatze innerhalb dieser Anleitung.

Abschnittsbezogene Warnhinweise werden wie folgt dargestellt (Beispiel Warnung):

A

Art und Quelle der Gefahr
Médgliche Folgen bei Nichtbeachten der Gefahr.

e Maf3inahmen zur Vermeidung der Gefahr.

2.2

Personalqualifikation
Qualifizierte und geschulte Elektrofachkréfte erfiillen folgende Anforderungen:

- Kenntnis der allgemeinen und speziellen Sicherheits- und Unfallverhiitungsvorschriften.

Kenntnis der einschlagigen elektrotechnischen Vorschriften.

Produktspezifisches Wissen durch entsprechende Schulungen.

Fahigkeit, Gefahren in Zusammenhang mit Elektrizitat zu erkennen.

A\

A GEFAHR

Gefahr durch elektrischen Strom

Das Beruhren von stromfiihrenden Teilen flihrt zum Stromschlag mit schweren Verletzungen
oder Tod als Folge.

e Arbeiten an elektrischen Komponenten nur durch eine Elektrofachkraft und nach
elektrotechnischen Regeln ausfiihren lassen.

e Spannungsfreiheit sicherstellen und geeignete Schutzma3nahmen treffen.

2024_05
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2.3 Gefahren und Restrisiken

0

Compleo Ladesysteme enthalten in Gesamtheit keine SVHCs (besonders besorgniserregende
Stoffe) in einer Konzentration von mehr als 0,1 % (w/w), bezogen auf die einzelne Ladestation.
Einzelne Komponenten kénnen jedoch SVHCs in Konzentrationen > 0,1 % (w/w) enthalten.

e Bei bestimmungsgemafier Verwendung der Ladestationen werden keine SVHCs
freigesetzt und es bestehen keine Risiken fir Menschen und Umwelt.

2.4 Elektrische Spannung

Innerhalb des Gehauses des Ladesystems kdnnen nach der Offnung des Gehauses
gefahrliche elektrische Spannungen anliegen. Bei Kontakt mit spannungsfiihrenden Bauteilen
besteht Lebensgefahr. Schwere Verletzungen oder Tod sind die Folge.

- Arbeiten an elektrischen Betriebsmitteln nur durch eine Elektrofachkraft und nach
elektrotechnischen Regeln ausfuhren lassen.

- Ladesystem spannungsfrei schalten.

10 SAM inter | 06 2024_05
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Hinweise zu nachfolgenden Kapiteln

3 Hinweise zu nachfolgenden Kapiteln

Produktzuordnung

Diese Anleitung ist gultig fir folgende Produktversionen:

Hardwareversion:
- V1.0 (DE-17-M-PTB-0087 alle Revisionen und DE-19-M-PTB-0300 Erstbescheinigung)

- V2.0 (DE-19-M-PTB-0030 ab Revision 1)
Softwareversion:

- V2.0.2 (DE-24-M-PTB-0011)
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4 Produktbeschreibung SAM

4.1

SAM ist das Speicher- und Anzeigemodul, welches den Anfangs- und Endzahlerstand der
Ladevorgéange dauerhaft speichert und diese auf Anfrage anzeigt.

Angaben zum Produkt

SAM erfillt im Zusammenspiel mit einem gepriiften Zéhler die méglichen Anforderungen des
lokalen Kalibrierungs-Rechts bei der Ladung eines Elektrofahrzeugs an einer Ladestation.

Das Geréat bietet flir mehrere Marktteilnehmer Vorteile:

Nutzer:

Verifiziertes Abrechnen von kWh und Ladedauer

SAM ist fur den Nutzer an dem Ladepunkt von auf3en sichtbar und ermdglicht den
Abgleich der Zahlerwerte vor Ort und auf der Rechnung

Uberpriifung der Zahlerwerte durch den Nutzer ohne Zusatzgerate (z.B. Rechner,
Internetzugang, etc.) méglich

- Die angezeigten Werte sind im Streitfall bindend
Ladestationsbetreiber:

- Deutliche Senkung der Komplexitat im System gegenliber Alternativiésungen (,keep it
simple”)

- SAM ist eine marktiibergreifende L&sung: Sie ist von Beginn an Roaming-fahig und bietet
Unabhéngigkeit von CPO, MSP, Backend

- Keine technischen Zusatzanforderungen an das CPO-Backendsystem und
nachgelagertem Datentransfer (z.B. Kommunikation, Speicherung etc.)

- OCPP 1.5 ff kann unverandert verwendet werden, es ist keine Ubertragung von signierten
Zahlerwerten erforderlich

- Alle abrechnungsrelevanten Daten werden liber OCPP an das Backend Ubertragen und
stehen allen Marktteilnehmern zur Verfligung

- Einmalkosten bei der Beschaffung - keine laufenden Kosten

4.2 Bestimmungsgemafier Gebrauch

Das SAM dient der Erfassung, Speicherung, Anzeige und Uberpriifung der Zahlerstands- und
Kundenidentifikationsdaten fur Ladepunkte in Ladestationen fur Elektrofahrzeuge. Pro
Ladepunkt wird ein SAM eingesetzt. Das SAM ist eine Messkapsel und besteht aus dem
Anzeige- & Speichermodul und einem elektronischen Energiezéhler. Es zeigt die ermittelten
Daten an und speichert diese dauerhaft im Geréat selbst.

Das SAM ist flr die Montage an einer Wand bzw. flr eine Ladesé&ule konstruiert und ist
wettergeschitzt zu installieren. Zu dem bestimmungsgemafien Gebrauch des Produktes
gehort auch die Einhaltung aller Angaben in dieser Anleitung. Jede tber die
bestimmungsgemafie Verwendung hinausgehende oder andersartige Benutzung gilt als
Fehlgebrauch.

Auch sind in jedem Fall die angegebenen Umgebungsbedingungen flir dieses Produkt
einzuhalten (siehe auch Kapitel 7 Technische Daten zur Messkapsel, Seite 38). Das SAM
wurde unter Beachtung der entsprechenden Sicherheitsnormen entworfen, hergestellt und
erprobt.
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Bei Beachtung der sicherheitstechnischen Hinweise und dem bestimmungsgemafien
Gebrauch gehen vom Produkt im Normalfall keine Gefahren in Bezug auf Sachschaden oder
fur die Gesundheit von Personen aus.

Bei Missachtung der in dieser Anleitung enthaltenen Anweisungen kénnen Gefahrenquellen
geschaffen oder Sicherheitseinrichtungen unwirksam gemacht werden. Weiterhin sind fur
den jeweiligen Einsatzfall die 6rtlichen Sicherheits- und Unfallverhitungsvorschriften zu
beachten.

SAM inter | 06 13
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4.3 Typen- und Leistungsschilder

Produktbeschreibung SAM

Nachfolgend sind das SAM-Typenschild und Zahler-Leistungsschild aufgeflihrt.
Typischerweise ist das SAM-Typenschild von auf3en (Sicht auf die Ladeséaule) sichtbar und das

Z&hler-Leistungsschild nicht.

(2~ COMPLED
02.08.2023 11:56:19 § i‘ g
§ Ist: 3,80 kWh £ EE
| [ sy
11 S
SAM-DDIZ3AS B H
c € Klazse & IEN 50470} g

writtinrne Fald

CE-Kennzeichnung

Identifizierung)

Genauigkeitsklassifizierung

Typenschild des SAMs

Displayrahmen: Beschriftet mit

Oberes Feld: Firmenlogo

Linkes Feld: Produktname

Rechtes Feld: Herstelleradresse

Unteres Feld:

Metrologie-Kennzeichnung

Typbezeichnung SAM inkl. Seriennummer/Typenschlissel (nutzbar fiir HW-

QR-Code (enthalt die Typenbezeichnung und die Seriennummer)

Gleichstromzahler

: [+ IN]I+ OUT[U+]U-[Ux]LWL |

= | ™

D5AB4064 V13.01
S/N: 62456076 15.000
Komponente 2: RKE Imp/ kKWh

Un:100 VDC...1000 VDC
1:5 - 100(525) A KI.:B
Ux:195 V...265 V/ 50 Hz
max. 5 VA T:40...70°C

ﬁ ovci

25kV
EN 50470-1/-3

EN 62052-31 - L - —
2022 ( ] )
EasyMeter V)B4
EMADE EasyMeler GmbH DATA LwL Ux Ux
miN Piderits Bleiche 8 A B IN OUT IN

GERMANY 1, 33589 Bislafeld

Leistungsschild des Zahlers
(Musterabbildung)
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4.4 Ubersicht aller Displayanzeigen (Beispieldarstellungen)

Erklarung der Display-Positionen:

Textanzeigen wahrend des Bootbildschirms nach Einschalten & Neustart des SAMs

SAM S/N SAM-Seriennummer

Crypto lib. Identifizierungmerkmal Softwareanbindung
SAM SW SAM-Firmware-Stand

SAM Checksum SAM-Prifsumme der Firmware

Manufacture date |Tag der Herstellung (Tag der Programmierung)

Charge possible Anzahl der noch méglichen Ladevorgange, die gespeichert werden

kénnen.
Meter S/N Zahler-Seriennummer
Meter type Zahler-Typ
Meter SW Zahler-Firmware-Stand

Meter checksum Zahler-Prifsumme der Firmware

2024_05 SAM inter | 06 15
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Produktbeschreibung SAM

Textanzeigen wahrend des Betriebs der Ladesaule.

Datum & Uhrzeit

In der ersten Zeile werden dauerhaft das aktuelle Datum und die
aktuelle Uhrzeit eingeblendet. Die Anzeige des Datums erfolgt im
Format tt.mm.jjjj, die Anzeige der Uhrzeit entspricht dem Format
hh:mm:ss.

Startzahlerstand

Der Startwert stellt den Zahlerstand zu Beginn eines konkreten
Ladevorgangs dar. Er wird wahrend eines Ladevorgangs und auch bei
der Anzeige eines vollendeten Ladevorgangs angezeigt. Die Anzeige
erfolgt in Kilowattstunden.

Endzéhlerstand

Der Endwert wird nach dem Beenden und beim Abrufen eines
beendeten Ladevorgangs anzeigt. Die Anzeige erfolgt in
Kilowattstunden.

Verbrauch Differenzbetrag zwischen dem Anfangs- und dem Istwert. Nach
Beendigung des Ladevorgangs ist es die Differenz zwischen Start- und
Endwert (entnommenen Leistung). Die Anzeige erfolgt in
Kilowattstunden.

Start An dieser Stelle wird der Startzeitpunkt des Ladevorgangs festgehalten.
Relevant sind hier sowohl das Datum als auch die Uhrzeit.

Ende An dieser Stelle wird der Endzeitpunkt des Ladevorgangs festgehalten.
Relevant sind hier sowohl das Datum als auch die Uhrzeit.

Dauer Zeit von Beginn des Ladevorgangs bis zum aktuellen Zeitpunkt. Nach
Beendigung des Ladens wird die Gesamtzeit vom Start bis zum Ende
dargestellt. Die Dauer wird im Format hh:mm:ss ss bzw. ab der Dauer
von 1Tag im Format dd:hh:mm dargestellt.

ID Hier wird die zur Autorisierung verwandte Benutzerkennung dargestellt.
Wahrend des Ladevorgangs wird diese, bis auf einige flihrenden Stellen,
unkenntlich gemacht.

Typ2 - Abgabepunkt verflgt Gber einen Typ2 Stecker.

CCS - Abgabepunkt verfugt tber einen CCS Stecker.

CHA - Abgabepunkt verfugt dber einen CHAdeMO Stecker.
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4.4.1 Infobildschirme (ohne Interaktion mit dem Nutzer)

2024_05

Die Bootbildschirme (1) und (2) wechseln rollierend.

Compleo CS - SAM

Compleo CS - Meter

SAM S/N: 124123452| Meter S/N: 1 ESYOb 61132767
Crypto Lib. mO040000B1| Meter type: D5A
SAM SW: V2.0.0| Meter SW: 13.01
SAM checksum: OxAAAA| Meter checksum: 76E7
Manufacture Date: 10.11.2023

Charging possible: 65423

Bootbildschirm (1) Bootbildschirm (2)

09.01.2024 14:35:29

CCS: DE*DC*TYP2

Betriebsbereit

Betriebsbereit (Ruhezustand)

SAM inter | 06 17
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4.4.2 Displayanzeigen SAM bei vertragsbasiertem Laden/ Roaming

Betriebsbereit

27.06.2022 14:35:29[27.06.2022 14:35:29
ID: 99ADXXXXXXXXXXXXXXX | ID: 99ADXXXXXXXXXXXXXXX
TYP2: DE*DC*TYP2 | EVSE-ID: DE*DC*TYP2

|

Betriebsbereit

Anzeige der ID nach einer Autorisierung

2 Sekunden-Fortschrittsbalken (von links
nach rechts aufbauend) bis zum Start der
Zeitmessung.

20.06.2022 13:15:20| 20.06.2022 13:15:20
Verbrauch: 0,00 kWh | Verbrauch: 0,00 kWh
Start: 20.06.2022 13:14:58 | Start: 20.06.2022 13:14:58
Dauer: 00:00:22 | Dauer: 00:00:22

BN K
ID: 99ADXXXXXXXXXXXXXXX | ID: 99ADXXXXXXXXXXXXXXX
TYP2: DE*EBG*DC*TYP2 | TYP2: DE*EBG*DC*TYP2
>>> Ladevorgang aktiv <<< [ >>> Ladevorgang aktiv <<<

Aktuelle Messwerte. Die Anzahl der Pfeil-
Symbole stellen die Anzahl der belasteten

Anzeige der Dauer mit Zehntelsekunden,
nur in den ersten Minuten nach dem Start.

Phasen dar.
27.06.2022 14:35:29
Startzahlerstand: 20,92 kWh
Endzéahlerstand: 20,93 kWh
Verbrauch: 0,01 kWh
Start: 27.06.2022 14:34:12
Ende: 27.06.2022 14:35:23
Dauer: 00:01:11
ID: 2127.10).9.0.0.0.0.9.0.9.0.0.0.0.0.0,4
EVSE-ID: DE*DC*TYP2

Zusammenfassung nach Ende des

Ladevorgangs.

SAM inter | 06
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4.4.3 Interaktive Bildschirmanzeigen mit dem Nutzer zum Aufrufen von
Ladevorgangen

27.06.2022 14:35:29|17.06.2022 14:35:29
Eingabe Startzahlerstand Eingabe Endzahlerstand

Startzahlerstand: 000020,9) kWh | Startzahlerstand: 000020,90 kWh
Endzihlerstand: 000000,0[ kWh

Weiter Prufen
Abbrechen Abbrechen

Nach der Startwerteingabe ,Weiter” Nach der Endwerteingabe ,,Priifen”
driicken, um den Endwert einzugeben. driicken.

(Aufruf nach Beriihrung einer der beiden
Tasten).

27.06.2022 14:35:29 | 27.06.2022 14:35:29
Startzahlerstand: 20,92 kWh | Startzahlerstand: 20,92 kWh
Endzahlerstand: 20,93 kWh | Endzahlerstand: 20,93 kWh
Verbrauch: 0,01 kWh | Verbrauch: 0,01 kWh
Start: 27.06.2022 14:34:12 | Start: 27.06.2022 14:34:12
Ende: 27.06.2022 14:35:23 | Ende: 27.06.2022 14:35:23
Dauer: 00:01:11 | Dauer: 00:01:11
ID: PY2291F221DO18FEF99 | ID: PY2291F221DO18FEF99
TYP2: DE*DC*TYP2 | TYP2: DE*DC*TYP2

Bildschirmausgabe bei einem Sollten mehrere Datenséatze vorliegen
vorgefundenen Eintrag. (méglich bei Ladung von £ OWh) ist ein
Blattern moglich.

2024_05 SAM inter | 06 19
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4.4.4 Displayanzeigen SAM beim Ad-Hoc-Laden (Payment)

27.06.2022 14:35:29 | 27.06.2022 14:35:29
ID: PY2291F221DO018FEF99 | ID: PY2291F221D018FEF99
TYP2: DE*DC*TYP2 | TYP2: DE*DC*TYP2
Energiepreis/kWh: 0,32 EUR | Energiepreis/kWh: 0,32 EUR
Nutzungsgebiihr/min: 0,30 EUR | Nutzungsgebiihr/min: 0,30 EUR
Gebiihr fallig ab: 5 min | Gebiihr fallig ab: 5 min

|

Betriebsbereit Betriebsbereit

Anzeige der ID nach einer erfolgten
Autorisierung.

2 Sekunden-Fortschrittsbalken (von links
nach rechts aufbauend) bis zum Start der
Zeitmessung.

20.06.2022 13:15:20| 20.06.2022 13:28:47
Verbrauch: 0,00 kWh | Verbrauch: 0,00 kWh
Start: 20.06.2022 13:14:58 | Start: 20.06.2022 13:28:47
Dauer: 00:00:22 | Energiepreis/kWh: 0,32 EUR
ID: PY22XXXXXXXXXXXXXXX | ID: PY22XXXXXXXXXXXXXXX
TYF2 DE*EBG*DC*TYP2 | TYP2: DE*EBG*DC*TYP2
>>> Ladevorgang aktiv <<<|>>> Ladevorgang aktiv <<<

Aktuelle Messwerte Bildschirm 1.
Anzeigen zum Ladevorgang

Die Anzahl der Pfeil-Symbole stellen die
Anzahl der belasteten Phasen dar.

Aktuelle Messwerte Bildschirm 2.
Anzeigen Energiepreis/kWh

Die Anzahl der Pfeil-Symbole stellen die
Anzahl der belasteten Phasen dar.

SAM inter | 06
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4.4.5

2024_05

>~ COmMPLED

20.06.2022 13:26:08 | 20.06.2022 13:20:12
Verbrauch: 0,00 kWh | Verbrauch: 0,00 kWh
Start: 20.06.2022 13:25:46 | Start: 20.06.2022 13:19:50
Gebiihr fallig ab: 5 min | Nutzungsgebiihr/min: 0,30 EUR
ID: PY 2 2XXOOXXXXXXXXXX | ID: PY 2 2 X000 XX
TYP2: DE*EBG*DC*TYP2 | TYP2: DE*EBG*DC*TYP2
>>> Ladevorgang aktiv 42l |5 Ladevorgang aktiv <<<

Aktuelle Messwerte Bildschirm 3.
Nutzungsgebiihr fillig ab

Die Anzahl der Pfeil-Symbole stellen die
Anzahl der belasteten Phasen dar.

Aktuelle Messwerte Bildschirm 4.
Nutzungsgebiihr/ Minute

Die Anzahl der Pfeil-Symbole stellen die
Anzahl der belasteten Phasen dar.

27.06.2022 14:35:29

Startzahlerstand: 20,92 kWh

Endzahlerstand: 20,93 kWh

Verbrauch: 0,01 kWh

Start: 27.06.2022 14:34:12

Ende: 27.06.2022 14:35:23

Dauer: 00:01:11

ID: PY2291F221DO18FEF99

TYP2: DE*DC*TYP2

Mégliche Hinweisbildschirme

27.06.2022 14:35:29 | 27.06.2022 14:35:29

Startzahlerstand: 20,92 kWh | Verbrauch: 0,00 kWh

Endzahlerstand: 20,93 kWh

Verbrauch: 0,01 kWh | Start: 27.06.2022 14:35:07

Start: 27.06.2022 14:34:12

Ende: 27.06.2022 14:35:23 | Dauer: ungliltig

Dauer: ungliltig

ID: PY2291F221DO18FEF99 | ID: PY 22 XXX XX

TYP2: DE*DC*TYP2 | TYP2: DE*DC*TYP2
> Ladevorgang aktiv <

Hinweis ,,ungiiltig” in der Zusammenfassung
zum Ladevorgang, wenn ein
Kommunikationsproblem vorlag.

Der Datensatz ist nicht nach Zeit

abrechenbar!

Hinweis, wenn ein Kommunikationsproblem
wahrend des Ladevorgangs bestand.

Der Datensatz ist nicht nach Zeit
abrechenbar!
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4.4.6 Mogliche Fehlerbildschirme

4.4.7

Produktbeschreibung SAM

27.06.2022 14:35:29

27.06.2022

14:35:29

Eingeschrankter Betrieb

Abrechnung auf Basis von
Messwerten nicht moglich

Datenabfrage moglich

AuBer Betrieb

Abrechnung auf Basis von
Messwerten nicht moglich

Datenabfrage nicht méglich

Fehlermeldung: ein Kommunikations- oder
Speicher-Problem liegt vor.

Fehlermeldung: eine interne Stérung im
SAM liegt vor.

27.06.2022 14:35:29

27.06.2022 14:35:29

Eintrag nicht gefunden

Erneut
Abbrechen

Abrechnung auf Basis von
Messwerten nicht moglich

Fehlermeldung: kein Eintrag wurde
gefunden.

Abrechnung nur mit einem
eichrechtskonformen Datensatz moglich!

Fehlermeldung: der gefundene Datensatz ist
inkonsistent.

Der Datensatz ist nicht eichrechtskonform
und somit nicht abrechenbar!

Sperrbildschirm

27.06.2022 14:35:29

Datentiberpriifung gesperrt

Nachste Maglichkeit zur
Prifung in - 15046 Sekunden

Sperrbildschirm nach 5 Fehlabfragen/-
Eingaben

SAM inter | 06
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4.5 Systemiibersicht SAM

Das SAM bildet mit dem zugehdrigen Zahler eine Einheit, die zur Messwerterfassung und

2024_05

-speicherung dient.

Fahrzeugbatterie

i

Ladeeinrichtung I T Strom

AP
3
Strom
2] SAM + Zahler Strom
g le— b
o
>
121
53
- 7
AC/DC-Wandler
N
LES Bei DC-Stationen
Nutzer- Interaktions- Netzanschluss
Schni

>~ COmMPLED

Nebenstehendes Bild stellt die funktionale
Einordnung des SAMs (griin) in einer
Ladestation dar.

Bei DC-Ladestationen kommt zusatzlich ein
AC-DC-Wandler zwischen Netzanschluss und
Messkapsel (SAM+Z&hler) zur Anwendung.

SAM inter | 06
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4.6 Kommunikationsverbindungen

4.7

Das SAM ist mit folgenden rickwirkungsfreien Kommunikationsschnittstellen ausgestattet:
- IR-Schnittstelle: Punkt-zu-Punkt-Verbindung zum Elektrizitatszahler
- 20 mA Schnittstelle: Punkt-zu-Punkt-Verbindung zur Ladeeinrichtungssteuerung (LES)
- HMI-Schnittstelle (2 Tasten und Display) zur Interaktion mit dem Nutzer

Verbindung zum Elektrizitatszahler

Das Speicher- und Anzeigemodaul ist Giber eine eichrechtlich gesicherte Verbindung mit dem
Elektrizitatszéhler verbunden. Diese Verbindung wird liber eine optische Schnittstelle
hergestellt.

Je nach Betriebszustand werden die Werte
- automatisch vom Z&hler zyklisch ausgesendet oder
- aktiv vom SAM abgefragt.

Verbindung zum LES

Das Speicher- und Anzeigenmodul wird Uiber eine 20 mA Schnittstelle (Stromschleife) mit
dem LES verbunden. Das SAM sendet die empfangenen Zahlerwerte unverandert an die
Steuerung, zusatzlich wird das Ergebnis einer Start- und Endzéhlerstand-Abfrage Gbermittelt.

Die Steuerung sendet folgende Informationen an das SAM:
1. Start des Ladevorgangs fiir den entsprechenden Abgabepunkt
2. Ende des entsprechenden Ladevorgangs
3. ID zum zugehorigen Start- und Endzahlerstand
4. Datum und Uhrzeit
5. Spannung
6. Korrekturfaktor (Widerstand zur Systemverlustleistung)

Siehe Kapitel 9.1.3 Payment Bestandteile Datentupel, Seite 41.

Stromfuhrung

Beim AC-System wird der AC-Zahler eingangsseitig Uber elektrische Schutzmaf3nahmen wie
z.B. LS-Sicherungen und Hauptschalter mit dem Netzanschluss verbunden. Ausgangsseitig
wird Giber ein AC-Schiitz der Abgabepunkt (AP) mit Energie versorgt. Uber den AP (Steckdose
oder Ladekabel) kann der Nutzer sein Fahrzeug aufladen.

Beim DC-System wird der DC-Zahler eingangsseitig tiber einen AC-DC-Wandler mit
integrierten Schutzeinrichtungen verbunden. Ausgangsseitig wird tber DC-Schiitze der
Abgabepunkt (AP) mit Energie versorgt.
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4.8 Systemiibersicht SAM - Modul

Speicher- und Anzeigemodul | 20 mA-Schnittstelle | Das nebenstehende Bild stellt die internen

Display

relevanten Komponenten des SAMs dar.

[*—] Flash |

2 x Eingabe-| | Mikro-
taste prozessor

Das Speicher- und Anzeigemodul ist mit
Speicher folgenden Komponenten ausgestattet:

A

Lautsprecher

RTC

IR-Schnittstelle

Mikrokontroller

Der Mikrocontroller besitzt einen integrierten Flashspeicher und eine RTC.

- Der Flashspeicher wird fiir die Firmware (ohne Update Funktion) verwendet.

- Die RTC wird fur die Kalender-, Uhrzeit- und Stoppuhr-Funktion verwendet.

Zusatzlicher Flashspeicher

Der zusatzliche und nichtfllichtige Langzeitspeicher wird fir die Speicherung von
Ladevorgangen verwendet und kann von der Steuerung ausgelesen werden.

Folgende Daten werden erfasst und als Tupel gespeichert:

1.

0 ©® N o o B~ DN

S

17.

Kennung (1 Byte) Kennungsbyte

StartTime (4 Byte): Datum und Uhrzeit bei Start des LV
StartTimeOffset (2 Byte) UTC Offset bei Start

EnergyStart (4 Byte): Zahlerstand bei Start des LV [kWh]
Authentication-Id (21 Byte): ID

SLIN (1 Byte): Sicherungslevel der ID

ParameterRef-Id (2 Byte) Referenz auf Parametersatz
PricePerKWh (2 Byte) Preis pro geladener kWh in Cent
PricePerMinute (2 Byte) Preis pro geladener Minute in Cent

PriceMinDuration (2 Byte) Nutzungsdauer in Minuten ab der der Preis pro Minute gilt

. Reserved (7 Byte): Reservierter Bereich
12.
13.
14.
15.
16.

CRC_Begin (2 Byte): CRC uiber alle geschriebenen Werte zum Startzeitpunkt

EndTime (4 Byte): Datum und Uhrzeit bei Ende des LV

EndTimeOffset (2 Byte) UTC Offset bei Stopp

EnergyStop (4 Byte): Zahlerstand bei Ende des LV [kWh]

ValidityStatus (2 Byte): BitO: Bei MeasureStop keine Kommunikation vom Zahler
- Bitl: Messdauer nicht valide
- Bit2: CRC-Fehler im Datensatz

CRC_Complete (2 Byte): CRC Uber alle geschriebenen Werte

IR-Schnittstelle (optisch)

Die IR-Schnittstelle dient zur Kommunikation mit dem MID-Elektrizitatszahler.

20 mA-Stromschnittstelle

2024_05
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Die 20 mA-Stromschnittstelle wird zur Kommunikation mit der Steuerung verwendet.
Display

Das Display dient zur Anzeige von abrechnungsrelevanten Werten und zur Eingabekontrolle
der Abrechnungsdaten.

Eingabetasten

Die zwei kapazitiven Eingabetasten kénnen zur Funktionswahl und Zahlerstandeingabe durch
den Nutzerverwendet werden.

Lautsprecher
Der Lautsprecher dient zur akustischen Riickmeldung, z.B. bei Tastenberiihrung.
12 V Versorgungsanschluss

Uber den Anschluss wird das SAM mit 12 V Betriebsspannung versorg

SAM inter | 06 2024_05
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4.9 Eichrechtliche Zeitmessung der Ladeservice-Dauer
(Stoppuhrfunktion)

Das SAM besitzt intern eine quarzgesteuerte Realtimeclock (RTC). Diese wird fiir die
Zeitmessung (fir die Ladedauer bzw. Standzeit) verwendet.

Die Ladeservice-Dauer ist die Zeitspanne zwischen dem Zeitpunkt, an dem die
Ladeeinrichtung den Anschluss eines Fahrzeugs erkennt, und dem Zeitpunkt, an dem die
Ladeeinrichtung die Trennung des Fahrzeugs von der Ladeeinrichtung erkennt.

Startbedingung zur Erfassung der Ladeservice-Dauer ist eine erfolgreiche Autorisierung an
der Ladestation und die Verbindung zum Fahrzeug (Stecker beidseitig gesteckt).

Stoppbedingung zur Erfassung der Ladeservice-Dauer ist:

1. bei angeschlagener Ladeleitung am Ladepunkt der Ladeeinrichtung die Trennung der
Verbindung zum Fahrzeug an der Ladeeinrichtung (Trigger ist das Trennen des
Control-Pilot-Signals des Pilotierstromkreises nach EN 61851-1).

2. bei Steckdose am Ladepunkt der Ladeeinrichtung die Trennung des externen
Ladekabels an der Ladestation.

Intern wird die Zeit mit einer Aufldsung von einer Millisekunde gemessen. Dem Gegentiber
wird auf dem Display (wegen der Ubersichtlichkeit) die Zeit sekundengenau dargestellt, wobei
die Millisekunden abgeschnitten werden. Das bedeutet, dass die Sekundendanzeige keine
gerundeten Werte darstellen. Nachfolgende Abbildung verdeutlicht dieses.

Start Stop

T ] 1
Os 30s 60s

Stopp
60,95
| L ll 1 | L

Tatsadchliche Zeit: I - . - ] i

Zeitanzeige im Display: | f | | } { |
59s 60s N 61s

Nachfolgend werden die Méglichkeiten zur Uberpriifung dieser eichrechtlichen Zeitmessung
beschrieben.
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Uberpriifung der Zeitmessung mittels Displayanzeige

Im Display ist zur sekundengenauen Anzeige zusatzlich ein Startbalken dargestellt, der einen 2
Sekunden Countdown (Balken baut sich von links nach rechts auf) nach Verbinden der
Ladesaule mit dem Fahrzeug beginnt.

Nach Ablauf des Countdowns beginnt die Zeitmessung. Die Messung stoppt, wenn das
Fahrzeug ladesaulenseitig getrennt wird.

INFORMATION

Stoppuhr lauft nach Stopp des Ladevorgangs weiter.

Sollte das Fahrzeug ein eigenes Ladekabel besitzen, reicht es nicht aus, dass am Fahrzeug der
Stecker gezogen wird. Erst wenn ladesaulenseitig der Stecker gezogen wurde, stoppt die
Zeitmessung.

Zur eigenen Uberpriifung der Stoppuhr kann liber den Startbalken der Startzeitpunkt erkannt
und Uber eine Stoppuhr die Genauigkeit der Stoppuhrfunktion iberpriift werden. Die Prifzeit
sollte mind. Uber 10 Minuten erfolgen, damit eine hinreichende Genauigkeit belegt werden
kann. Nach Norm ist eine Abweichung von 1% zulassig.

Uberpriifung der Zeitmessung mittels Datenschnittstelle

Uber die vorhandene 20 mA Schnittstelle lasst sich die Millisekunden genaue Zeitmessung
Uber das SML-Protokoll aus dem SAM auslesen.

Uberpriifung der Zeitmessung im Herstellungsprozess

In jedem SAM steht ein Anschluss-Pin zur Verfligung, der durch ein Signalwechsel
(flankengesteuert) den Startund Stoppzeitpunkt signalisiert. Mit diesem Signal in Kombination
mit dem digitalen Zeitmesswert (liber die 20 mA Schnittstelle) werden alle SAMs im
Herstellungsprozess auf die Funktionstiichtigkeit und Genauigkeit der internen RTC
uberpruft.
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Nachfolgende Grafik stellt den Priifablauf dar.

>~ COmMPLED

Prifung Modul B/ D

Starten eines simulierten
Ladevorgangs.

SAM

Steuerung (Modul B) bzw. Prifstand
(Modul D) sendet Startsignal

Nach Erhalt des Start-Signals

Y

wird der PIN getoggetlt (Flanke) und
die interne Stoppuhr luft los.

Stoppuhr (externe Referenz)

Zeitmessung uber Zeitraum x

Zeitmessung uber Zeitraum x

Y

Start der Zeitmessung nach
Erhalt des Flankensignals
vom PIN des SAM.

!

Stopp des simulierten Lade-
vorgangs nach Zeitraum x

MNach Erhalt des Stopp-Signals

> wird der PIN getoggelt (Flanke) und
die interne Stoppuhr wird gestoppt.

Zeitmessung uber Zeilraum x

Auswerten und Vergleichen der
gemessenen Zeiten von
SAM und Stoppuhr.

Antwort mit der gemessenen Zeit

(ms, 3 Stellen) uber 20mA
Schnittstelle.

Y

Stopp der Zeitmessung nach
Erhalt des Flankensignals
vom PIN des SAM.

Ablesen der Anzeige bzw. Ausgabe
der gemessenen Zeit (ms, 3 Stellen)
an Prufstand.

o el et dattal el et
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Systemiibersicht Elektrizitatszahler

Abhangig von Ausfihrung und Einsatz ist das SAM mit verschiedenen AC- und DC-Zahlern
ausgestattet. Diese Zahler sind eichrechtlich zugelassene Zahler und dienen zur Messung der
an den Abgabepunkten abgegebenen Energiemenge.

Fur detaillierte Informationen siehe Kapitel.
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Ladevorgang mit SAM

5 Ladevorgang mit SAM

In diesem Kapitel werden die Displayanzeigen naher erlautert, die wahrend eines
Ladevorganges im SAM angezeigt werden.

Ladevorgénge, die Uber eine Autorisierung mit einer Bezahlkarte erfolgen, sind im
Kapitel 9.1 Abrechnung mit Payment (mit Tarif), Seite 40 beschrieben.

Der Ablauf des Ladevorganges wird in der Betriebsanleitung der jeweiligen Ladesaule
beschrieben.

@ INFORMATION

Die variablen Daten der Displaydarstellungen sind exemplarisch und weichen von den
tatséchlichen Daten wéhrend eines Ladevorgangs ab.

@ INFORMATION

Bei Abweichungen der Display-Uhrzeit von >75 Min. zur Realzeit wird empfohlen, die
Ladestation nicht zu verwenden.

@ INFORMATION

Ein Messwert mit einer Zeitdauer < 60s darf nicht fir Abrechnungszwecke verwendet
werden!

5.1 Bereitschaft

27.06.2022 14:35:29 Nach dem Bootvorgang ist das SAM
betriebsbereit. Es wird das aktuelle Datum
TYP2: DE*DC*TYP2 und die Uhrzeit dargestellt. Sollte die

Beleuchtung des Displays aufgrund von
langerer Inaktivitat oder Neustart deaktiviert
sein, kann diese durch Betatigung einer der
beiden Tasten aktiviert werden.

Betriebsbereit
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5.2 Autorisierung

5.5

5.4

27.06.2022 14:35:29

ID: PY2291F221D018FEF99

TYP2: DE*DC*TYP2
Betriebsbereit

Ladevorgang mit SAM

Sobald ein Nutzer sich bei der Ladesaule
anmeldet und die entsprechende
Autorisierung zum Laden bekommt, wechselt
die Anzeige und zeigt die entsprechende ID
zum bevorstehenden Ladevorgang an.

Zwei Sekunden bis zum Ladevorgang

27.06.2022 14:35:29
ID: PY2291F221D018FEF99
EVSE-ID: DE*DC*TYP2

Betriebsbereit

Ladevorgang

27.06.2022 14:35:29
Verbrauch: 0,00 kWh
Start: 27.06.2022 14:35:07
Dauer: 00:00:22
ID: PY 22X XX
TYP2: DE*DC*TYP2
>>> Ladevorgang aktiv <<<

Sobald ein Fahrzeug und die Ladesaule
verbunden sind und die Autorisierung
erfolgreich war, wird im Display ein schwarzer
zwei sekindiger Fortschrittsbalken
(aufbauend von links nach rechts) dargestellt.

Nach Ablauf dieser Zeit wechselt die
Displayanzeige in die nachste Darstellung
und es beginnt die Zeitmessung. Wahrend
des gesamten Ladevorgangs sind die
aktuellen Informationen wie in der
nachfolgenden Abbildung auf dem Display
dargestellt.

In der letzten Zeile wird zusatzlich zum
Hinweistext ,Ladevorgang aktiv” noch die
groBer und kleiner Zeichen (Pfeil-Symbole)

dargestellt. Die Anzahl der Zeichen deuten an, hier drei auf jeder Seite, dass alle drei
Phasen in der Ladeleitung Energie liefern. Sollten nur zwei oder nur ein Zeichen auf jeder
Seite dargestellt werden, dann liefern entsprechend weniger Phasen Energie. Dieses ist
abhangig vom verbauten Onboard-Charger des Fahrzeugs. Informationen Uber den
verbauten Onboard-Charger erhalten Sie vom Autohéandler oder aus der zugehdrigen

Anleitung des Fahrzeugs.

Sollten keine Zeichen dargestellt werden, dann lasst sich wahrscheinlich die Batterie des

Fahrzeugs nicht weiter aufladen.

SAM inter | 06
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INFORMATION

>~ COmMPLED

Einige Sekunden nach Beginn des Ladevorgangs wird die personliche ID aus
Datenschutzgriinden bis auf einige fiihrenden Stellen durch Kreuze substituiert.

Ende des Ladevorgangs
27.06.2022 14:35:29

Startzahlerstand: 20,92 kWh
Endzahlerstand: 20,93 kWh
Verbrauch: 0,01 kWh
Start: 27.06.2022 14:34:12
Ende: 27.06.2022 14:35:23
Dauer: 00:01:11
ID: PY22911F221D018FEF99
TYP2: DE*DC*TYP2
(1)
INFORMATION

Nach dem Beenden des Ladevorgangs (nach
ladestationsseitiger Trennung vom Fahrzeug)
werden die Informationen auf dem Display
zum Zwecke einer Kontrolle dargestellt. Die
Darstellung in der Anzeige kann durch
Betatigen der rechten Taste um weitere 20
Sekunden verlangert werden bzw. schlieit
sich nach Ablauf dieser Zeitspanne jedoch
auch automatisch.

Damit der Endverbraucher die Méglichkeit einer Abrechnungskontrolle wahrnehmen kann,
sollte ein erkennbarer Hinweis flir den Kunden vorhanden sein, dass der Kunde zu diesem

Zweck (nach dem Ladevorgang!) ein Foto von der Zusammenfassung machen sollte.
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Abfrage vorheriger Ladevorgange mit SAM

Abfrage vorheriger Ladevorgange mit SAM

Abfrage liber Backend (nicht eichrechtlich gesichert)

Mittels OCPP kénnen liber die Ladeeinrichtungssteuerung vom Backend einzelne oder alle
gespeicherten Datensatze abgerufen werden.

Abfrage vor Ort (eichrechtlich sicher)

Im Rahmen der Speicherung aller Ladevorgéange kann nach Eingabe des Start- und Endwertes
der Zéhlerstéande eines konkreten Ladevorgangs selbiger aufgerufen werden.

INFORMATION

Sie haben stets das Recht, Ihre historischen Ladevorgénge am jeweiligen Ladepunkt
abzufragen! Dennoch beachten Sie bitte, dass Ladesaulen Wartungs- und ggf.
Reparaturintervallen unterliegen. Es kann die Mdglichkeit bestehen, dass in diesen Fallen die
Ladesaule nicht zugénglich, au3er Betrieb genommen oder das Speichermodul ausgetauscht
wurde und Sie dann ihre Daten nicht aufrufen kénnen.

Informieren Sie sich daher beim Betreiber, bevor Sie einen Ladepunkt anfahren, der mit
einem hohen Aufwand (z.B. lange Fahrzeit) verbunden ist. Er wird Innen den Zugang zu lhren
Daten ermdéglichen, bzw. eine Méglichkeit nennen.

Die nachfolgenden Schritte kbnnen unter Verwendung der beiden Tasten des SAMs
durchgefiihrt werden. Die linke Taste dient stets dem Weitergehen des Cursors zur nachsten
Auswahloption, die rechte Taste der Auswahl einer Option bzw. der Erhéhung der
ausgewahlten Ziffer. Die momentan angewahlte Position erscheint auf einem dunklen
Hintergrund.

Die unten im Feld stehenden Optionen kdnnen nicht direkt tiber das Driicken der sich
darunter befindenden Tasten ausgewahlt werden, sondern werden mit der linken Taste nach
den einzelnen Ziffern nacheinander angewahlt. Nach der Anwahl der letzten verfligbaren
Option wird wieder die letzte Ziffer angewahlt, sodass Korrekturen ohne einen Abbruch
maoglich sind.

27.06.2022 14:35:29 Eingabe des Startwertes

Eingabe Startzahlerstand Der Startwert des abzufragenden

Ladevorgangs ist wie zuvor beschrieben
einzugeben. Anschlieflend ist die Option
~Weiter” anzuwahlen und zu bestatigen.

Startzahlerstand: 000000,0 kWh

Weiter
Abbrechen

SAM inter | 06 2024_05



Abfrage vorheriger Ladevorgange mit SAM

27.06.2022 14:35:29
Eingabe Endzdhlerstand
Startzahlerstand: 000020,90 kWh
Endzahlerstand: 00000008 kWh

Prufen
Abbrechen
27.06.2022 14:35:29
Startzahlerstand: 20,92 kWh
Endzahlerstand: 20,93 kWh
Verbrauch: 0,01 kWh
Start: 27.06.2022 14:34:12
Ende: 27.06.2022 14:35:23
Dauer: 00:01:11
ID: PY2291F221D018FEF99
TYP2: DE*DC*TYP2
(1)
27.06.2022 14:35:29
Verbrauch: 0,00 kWh
Start: 27.06.2022 14:35:07
Dauer: ungliltig
ID: PY 2 2 XXX XX
TYP2: DE*DC*TYP2
> Ladevorgang aktiv <
27.06.2022 14:35:29
Startzahlerstand: 20,92 kWh
Endzahlerstand: 20,93 kWh
Verbrauch: 0,01 kWh
Start: 27.06.2022 14:34:12
Ende: 27.06.2022 14:35:23
Dauer: ungliltig
ID: PY2291F221D018FEF99
TYP2: DE*DC*TYP2
(1)
INFORMATION

®

Abrechnung nach Zeit nicht méglich!

>~ COmMPLED

Eingabe des Endwertes

In gleicher Art und Weise wird der Endwert
desselben Ladevorgangs eingegeben. Die
Auswahl der Option ,Prifen” fihrt zur
Ausgabe der gewiinschten Informationen.

Anzeige der gespeicherten Daten

Bei korrekter Eingabe der tatsachlichen Werte
werden die Informationen wie in der
nebenstehenden lIllustration dargestellt. Die
Anzeige kann mit der rechten Taste beendet
werden, schlieit sich nach einem
angemessenen Zeitfenster jedoch auch von
selbst.

Sollten mehrere Datensatze vorliegen
(moglich bei Ladungen von £ OWh), ist ein
Blattern maoglich.

Hinweisbildschirme

Eine Ladeeinrichtung inkl. der eichrechtlichen
Messkapsel stellt ein komplexes System dar,
an das hohe rechtliche Anforderungen
gestellt werden.

In bestimmten Situationen werden Hinweis-
Bildschirme angezeigt, wenn wéhrend eines
Ladevorgangs technische Probleme auftreten.

Nebenstehende Hinweis-Bildschirme werden
angezeigt, wenn wahrend eines
Ladevorganges entweder ein Stromausfall
oder die Kommunikation zwischen SAM und
Steuerung unterbrochen war. Dann wird im
Bildschirm unter Dauer das Wort ,ungultig” im
Display dargestellt.

Ebenso wird in der Zusammenfassung (am
Ende des Ladevorgangs) unter Dauer das Wort
Lungultig” im Display dargestellt.

Wenn die Dauer als ungiiltig deklariert ist, dann ist die Zeitmessung nicht eichrechtskonform

und somit nicht abrechenbar.

2024_05
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Abfrage vorheriger Ladevorgange mit SAM

27.06.2022 14:35:29 Fehlerbildschirme

Auch sind dauerhafte Fehlerzustande bei
einer Ladeeinrichtung nicht
ausgeschlossen. Nachfolgende
Fehlerbildschirme sind méglich und
werden hier erklart.

Eingeschrankter Betrieb

Abrechnung auf Basis von
Messwerten nicht méglich

Datenabfrage moglich Ein ,Eingeschrankter Betrieb” liegt vor,
wenn
1. keine Energiemessungen mehr moglich sind. (z.B. Zahler arbeitet nicht korrekt)

= Folge: Der Ladepunkt geht auf ,AufBer Betrieb”.

2. der Datenspeicher voll ist bzw. keine weiteren Ladevorgénge abgespeichert werden
kdénnen.

= Folge: Ladevorgange sind weiterhin freigegeben, diese diirfen aber nicht
abgerechnet werden.

3. der FI-Schutz I6st wahrend eines Ladevorgangs aus.

= Folge: Der Ladepunkt geht auf ,,AuBer Betrieb” und der Ladevorgang wird

beendet.
27.06.2022 14:35:29 Das SAM ist , AuBer Betrieb” wenn,
: 4. die Tastenbedienung nicht mehr
AuBer Betrieb o &
funktioniert.
Abrechnung auf Basis von = Folge: Ladevorgéange sind weiterhin
Messwerten nicht méglich freigegeben, durfen aber nicht

abgerechnet werden.

) ) 5. die Firmware vom SAM ist inkonsistent.
Datenabfrage nicht méglich

@ INFORMATION

Abrechnungen dirfen nur mit vorhandenen eichrechtkonformen Datensétzen erfolgen.

= Folge: Der Ladepunkt geht auf
L~Aufler Betrieb”.

27.06.2022 14:35:29 Ein Eintrag im Datenspeicher kann nicht
gefunden werden, wenn

6. die beiden eingegebenen Start- und
End-Zahlerstande werden im
Datensatz (Tupel) nicht gefunden. Der

" Bediener hat entweder falsche Werte

. _

Abbrechen eingegeben oder hat die Daten an

einem falschen Ladepunkt (SAM)

eingegeben.

Eintrag nicht gefunden

36 SAM inter | 06 2024_05



o
- COMmMPLED
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@ INFORMATION

Es werden nur Ladevorgange am jeweiligen Ladepunkt gespeichert. Einen Datenaustausch
zwischen den Ladepunkten findet nicht statt.

27.06.2022 14:35:29 Ssperrbildschirm

Das nebenstehende Bild stellt den

i w Sperrbildschirm dar.
Dateniiberpriifung gesperrt P

Dieser Bildschirm erscheint, wenn wahrend
Nichste Méglichkeit zur der Eingabe von Messwerten, um historische
Pr[,]fung in - 15046 Sekunden Daten abzufragen, fiinf Fehleingaben sich
ereigneten. Diese Funktion soll einen
Missbrauch vorbeugen.
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7 Technische Daten zur Messkapsel

Technische Daten zur Messkapsel

Die technischen Angaben sind, wenn nicht anders angegeben, fiir alle Geratetypen gleich.

Umgebungsbedingungen

Angabe Wert|Einheit
Zugelassener Montageort Innenrdume bzw.

mind. IP34 geschutzter Bereich
Temperaturbereich -25-+70|°C
Luftfeuchte < 95(%
Mechanische/ EMV M1/ E2
Anforderungsklasse:
Technische Daten des SAMs, Nennbetriebsbedingungen
Angabe Wert|Einheit
Versorgungsspannung 12|V
Leistungsaufnahme <0,7\W
Schutzart (Gehause) IP 54
Grenzstrom |, < 60|mA
Elektromagnetische Prifung erfolgte nach DIN EN 50470
Umgebungsbedingungen

SAM inter | 06
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8

Montage des SAM

8.1 Anschliisse
@ HINWEIS
Anschlisse siehe Blockschaltbilder in Kapitel.
8.2 Anschluss von SAM und Zahler

2024_05

Beachten Sie bitte die nachfolgenden Sicherheitshinweise, bevor Sie das Gerat anschliefien.
Vorgaben fiir den elektrischen Anschluss

- Die Versorgungsleitung muss in die bestehende Installation fest verdrahtet installiert sein
und den national geltenden gesetzlichen Bestimmungen entsprechen.

- Der Nennstrom IN muss passend zur Vorsicherung und zum Leitungsschutzschalter
ausgewahlt sein.

- Beachten Sie bei der Auslegung der Versorgungsleitung die erhdhten
Umgebungstemperaturen im Inneren einer Ladesaule bzw. mdgliche Minderungsfaktoren.
Unter Umstanden sind erhéhte Leitungsquerschnitte zur Anpassung der
Temperaturbesténdigkeit der Versorgungsleitung nétig.

INFORMATION

Das SAM wie auch der Zahler sind in spannungsfreiem Zustand anzuschlief3en.
Die Montagelage beeintrachtigt nicht die Funktionalitat.
Anzugsdrehmoment der Klemmenschrauben 3 Nm (Mé6).

Der empfohlene Leiterquerschnitt zum Anschluss des Zahlers betragt: Q3MB1020 (Imax =
60A) = 16mm?.

Es kdnnen Sachschaden durch falschen Anschluss entstehen!

/A WARNUNG

Beim Anschluss des Zéhlers besteht Brandgefahr bei Anschlussleitungen mit zu hohem
Innenwiderstand!

s in| Anschluss des SAMs an die Steuerung

El [“H > Die Pinbelegung vom SAM ist im

% x L Recemwer Kapitel 8.7 Anschliisse, Seite 39 aufgefiihrt.
Transmtter Die Pinbel s o
u] } Transmitter ie Pinbelegung der Steuerung ist in der

Current o zugehorigen Betriebsanleitung der Steuerung.
Generator [s12v WD

5 in]

Recewver
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Anzeigen des Abrechnungssystems

9 Anzeigen des Abrechnungssystems

®

9.1

9.1.1

9.1.2

INFORMATION

Die nachfolgend beschriebenen Funktionen treffen nicht auf alle Produktvarianten zu.

Abrechnung mit Payment (mit Tarif)

Bezahlung via Girokarte, Kreditkarte, Google PAY, Apple PAY usw.

Start-Bildschirm (Idle-Modus)
27.06.2022 14:35:29

T¥R2: DE*DC*TYP2

Betriebsbereit

Anzeige nach Autorisierung

27.06.2022 14:35:29

ID:
TYPZ:
Energiepreis/kWh:
Nutzungsgebiihr/min:
Gebiihr fallig ab:

PY2291F221D018FEF99
DE*DC*TYP2
0,32 EUR
0,30 EUR

5 min

Betriebsbereit

SAM inter | 06

Anzeigen:

- Ladeanschluss-Typ

Anzeigen:

- Payment ID (nach Autorisierung)

Ladeanschluss-Typ

Energiepreis nach Tarif

Nutzungsgebihr

Falligkeitszeitpunkt der Nutzungsgebiihr
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9.1.3 Payment Bestandteile Datentupel

Zahlerstand bei Start des Messvorgangs
Zahlerstand bei Ende des Messvorgangs
Identifikationsnummer des Vertragspartners (Payment ID)
Dauer des Messvorgangs

Integritat/ Gultigkeit des Datensatzes
Transaktionsnummer vom SAM

Zeitstempel bei Start

Zeitstempel bei Stopp

Sicherungslevel der Identifikationsnummer (SLIN)
Preis pro kWh

Zeittarif pro Minute

Start des Zeittarif

INFORMATION

Die Payment ID ist die Benutzeridentifikation bei Ladevorgéangen via Bezahlkarte.

Die Payment ID ist wie folgt aufgebaut: ,Prafix + Terminal ID + Trace ID + Jahr”

Beispiel: PY921673492466712022

2024_05
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9.1.4 Anzeigen beim Ladevorgang

Anzeigen des Abrechnungssystems

Die Anzeige-Sequenz (1-2-3-4) rolliert im 5-Sekunden-Takt.

20.06.2022 13:15:20
Verbrauch: 0,00 kWh
Start: 20.06.2022 13:14:58
Dauer: 00:00:22
ID: PY 2220008000 X
TYP2: DE*EBG*DC*TYP2
55> Ladevorgang aktiv <<<
(1)
20.06.2022 13:20:12
Verbrauch: 0,00 kWh
Start: 20.06.2022 13:19:50
Nutzungsgebiihr/min: 0,30 EUR
ID: PY 223O000CO0COKXX
TYP2: DE*EBG*DC*TYP2
>>> Ladevorgang aktiv <<<
3)
42 SAM inter | 06

20.06.2022 13:28:47
Verbrauch: 0,00 kWh

20.06.2022 13:28:25

Energiepreis/kWh: 0,32 EUR

PY 22XCO0CKKXX XX XXX
DE*EBG*DC*TYP2
Ladevorgang aktiv <<<

)

20.06.2022 13:26:08
Verbrauch: 0,00 kWh

20.06.2022 13:25:46

Gebiihr fallig ab: 5 min

PY 22X XX XX XXX
DE*EBG*DC*TYP2
Ladevorgang aktiv <<<

(4)
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Anzeigen des Abrechnungssystems

9.1.5 Startablauf Ladevorgang
SAM-Display zeigt Betriebsbereitschaft an.

DE*DC*TYP2

Betriebsbereit

08.01.24 D&o7ss Maximalbetrag girocard [

50,00 €

Geheimzahl:

1. Ladevorgang durch Vorhalten einer Payment-Card starten.

= Das Info-Display des Ladesystems zeigt rollierend Informationen zu Preis- und
Vertragsmodalitaten an.

2. Bei méglicher Aufforderung PIN eingeben.
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Eﬁmlbeuag girocard e

3. Warten, bis die Autorisierung abgeschlossen ist.
= Info-Display zeigt die erfolgreiche Autorisierung an.

= Sam-Display zeigt Preisinformationen an.

27.06.2022 14:35:29
ID: PY2291F221D018FEF99
TYP2: DE*DC*TYP2
Energiepreis/kWh: 0,32 EUR
Nutzungsgebiihr/min: 0,30 EUR
Gebiuhr fallig ab: 5 min

Betriebsbereit

44 SAM inter | 06 2024_05



Anzeigen des Abrechnungssystems

20.06.2022 13:15:20
0,00 kWh

Verbrauch:
Start: 20.06.2022 13:14:58
Dauer: 00:00:22

ID: PY 22X
TYP2: DE*EBG*DC*TYP2

>>> Ladevorgang aktiv <<«

= SAM-Display zeigt rollierend Informationen zu

9.1.6 Endablauf Ladevorgang

2024_05

27.06.2022 14:35:29
Startzihlerstand: 20,92 kWh
Endzédhlerstand: 20,93 kWh
Verbrauch: 0,01 kWh
Start; 27.06.2022 14:34:12
Ende: 27.06.2022 14:35:23
00:01:11

PY22911F221D018FEF99

DE*DC'TYP2

4. Fahrzeug mit Ladesystem verbinden.

>~ COmMPLED

20.06.2022 13:28:47

Verbrauch: 0,00 kwh ™
Start: 20.06.2022 13:28:47
Energiepreis/kWh: 0,32 EUR
ID: PY 220000000

TYP2: DE*EBG*DC*TYP2
>>> Ladevorgang aktiv <<<

Ladepreis und -dauer an.

27.06.2022 14:35:29

Startzéhlerstand: 2092 kWh'

Endzéhlerstand: 20,93 kWh
Verbrauch: 0,01 kWh
Energiepreis/kWh: 032EUR
Mutzungsgebiihr/min: 0,30 EUR
Gebihr fallig ab: 5 min

1D: PY22911F221D018FEF99
TYP2: DE*DC*TYP2

1. Ladevorgang durch Vorhalten derselben Payment-Card beenden.

= SAM-Display zeigt blockweise im 5-Sekunden-Takt rollierend die Zahler- und

Datensténde, den Verbrauch der erfolgten Ladung, sowie den Tarif,
Nutzungsgeblhr-und Zeitpunkt an.
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Anzeigen des Abrechnungssystems

9.1.7 Abruf historischer Ladedaten
Die Anzeige-Sequenz (Block 1 - Block 2) rolliert im 5-Sekunden-Takt.

27.06.2022 14:35:29 Anzeigen Block 1:
Startzahlerstand: 20,92 kWh
Endzihlerstand: 20,93 kwh  Crartdertadung
Verbrauch: 0,01 kWh - Endederladung
Start: 27.06.2022 14:34:12 - Dauer der Ladung
Ende: 27.06.2022 14:35:23
Dauer: 00:01:11
ID: PY2291F221D018FEF99
TYP2: DE*DC*TYP2

(1)
20.06.2022 13:28:47 PM  Anzeigen Block 2:
Startzahlerstand: 20,92 kWh . . .
Endzahlerstand: 20,03 kWh  ergiepreisnach Tari
Verbrauch: 0,01 kwh — Nutzungsgebihr
Energiepreis/kWh: 2,34 EUR - Falligkeitszeitpunkt der Nutzungsgebiihr
Nutzungsgebiithr/min: 9,87 EUR
Gebdihr fallig ab: 12 min
ID: PY2291F221D018FEF99
TYP2: DE*EBG*DC*TYP2

Die Vorgehensweise zum Abruf der Daten ist beschrieben im Kapitel 6 Abfrage vorheriger
Ladevorgénge mit SAM, Seite 34.

9.2 Abrechnung mit Roaming (ohne Tarif)

Vertragsbasiertes Laden mit RFID-Karten, Flottenkarten, Kundeneigenen RFID Karten usw.

9.2.1 Start-Bildschirm (Idle-Modus)
20.06.2022 13:1 5:20 Anzeigen:

TYP2: DE*EBG*DC*TYP2 - Ladeanschluss—Typ

Betriebsbereit
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Anzeigen des Abrechnungssystems

9.2.2 Anzeige nach Autorisierung

20.06.2022 13:15:20 Roaming-Anzeigen:
ID: 99AD91F221D018FEF99

- Lad hi -T
EVSE-ID: DE*EBG*DC*TYP2 adeanschiiss=ive

- Benutzer-ID (nach Autorisierung)

Betriebsbereit

9.2.3 Anzeigen beim Ladevorgang

20.06.2022 13:15:20 Die Anzeigen bei Ladevorgéngen tiber
Verbrauch: 0,00 kWh  Roaming bleiben unverandert.

. e Die Vorgehensweise zum Abruf der Daten ist
Start: 20.06.2022' 13:14:55 beschrieben im Kapitel 6 Abfrage vorheriger
Dauer: 00:00:22 Ladevorgdnge mit SAM, Seite 34.

ID: 99 ADXXXXAXKXXXXXXXXX
TYP2: DE*EBG*DC*TYP2
>>> Ladevorgang aktiv <<<

9.2.4 RFID Bestandteile Datentupel
- Zéhlerstand bei Start des Messvorgangs
- Zéhlerstand bei Ende des Messvorgangs
- Identifikationsnummer des Vertragspartners (UID der RFID Karte)
- Dauer des Messvorgangs
- Integritat/ Glltigkeit des Datensatzes
- Transaktionsnummer vom SAM
- Zeitstempel bei Start
- Zeitstempel bei Stopp

- Sicherungslevel der Identifikationsnummer (SLIN)
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9.2.,5 Startablauf Ladevorgang

20.06.2022 13:15:20

ID: 99AD91F221D018FEF99
TYP2 DE*EBG*DC*TYP2

Betriebsbereit

1. Ladevorgang durch Vorhalten einer RFID-Card autorisieren.

= SAM-Display zeigt die ID-Nummer an.

20.06.2022 13:15:20
Verbrauch: 0,00 kWh

Start: 20.06.2022 13:14:58

Dauer: 00:00:22

ID: PY 22X XXX X XXX XXX XXXX
TYP2: DE*EBG*DC*TYP2

>>> Ladevorgang aktiv <<<

2. Ladeleitung mit dem Fahrzeug verbinden.

= SAM-Display zeigt den Ladestart, den aktuellen Verbrauch und die aktuelle Dauer
der Ladung an.
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Anzeigen des Abrechnungssystems

9.2.6 Endablauf Ladevorgang

08.01.24 D& o758

20.06.2022 13:15:20
Verbrauch: 0,00 kWh

Start: 20.06.2022 13:14:58

Dauer: 00:00:22

ID: PY 223000000000
TYP2: DE*EBG*DC*TYP2

>>> Ladevorgang aktiv <<<

1. Ladevorgang durch Vorhalten derselben RFID-Card oder optional am Fahrzeug
beenden.

= SAM-Display zeigt den Ladestart, den aktuellen Verbrauch und die aktuelle Dauer
der Ladung an.

2. Ladeleitung von dem Fahrzeug trennen.

= SAM-Display zeigt die Zahler- und Datenstande, sowie den Verbrauch der
erfolgten Ladung an.

27.06.2022 14:35:29

Startzahlerstand: 20,92 kWh
Endzahlerstand: 20,93 kWh
Verbrauch: 0,01 kWh

Start: 27062022 1434:12
Ende: 27.06.2022 143523
Dauer: 00:01:11
1D: PY2291F221D018FEF99
TYPZ2: DE*DC*TYPZ2
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9.3 Abruf des Kundenbelegs liber den Belegserver

Der Belegabruf ist méglich tUber folgende Websites:

- ev-beleg.de

- ev-receipt.com

- ev-r.eu

INFORMATION

Anzeigen des Abrechnungssystems

Der Abruf ist nur moglich, wenn als Bezahlkarte eine Debit-/ Kreditkarte oder eine virtuelle

Karte, z. B. via Apple Pay oder Google Pay, verwendet wurde.

Fur den Belegabruf ist keine Registrierung erforderlich.

Zur Legitimation gibt es zwei mégliche Wege, den Beleg zu erhalten.

[ https://ev-beleg.de/receipt/

Hier kénnen Sie Ihre Belege nach dem Ladevorgang

anfordern

50

ID vom Kontoauszug

Wéhlen Sie diese Option. wenn Sie die
Zahlung bereits auf |hrem Kontoauszug
sehen.

Die ID aus dem Verwendungszweck
muss im nachsten Schritt angegeben
werden

SAM inter | 06

Ort / EVSE ID

Wéhlen Sie diese Option, wenn Sie die
Zahlung noch nicht auf lhrem
Kontoauszug sehen.

Statt einer ID missen Sie im néchsten
Schritt den Standort bzw. die EVSE ID
der Lades3ule eingeben.

2024_05
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Hier kénnen Sie lhre Belege nach dem Ladevorgang Legitimation liber den Ort der Ladestation
anfordern . . .
Fur den Erhalt des digitalen Beleges tber den

1D vom Kontoauszug Ort / EVSE ID Ort sind folgende Daten notwendig:

- Ort der Ladestation oder die EVSE-ID der
Ladestation

@S‘ EVSE-ID der Ladeséule oder Ort * - Tag der Ladung

- Die letzten 4 Stellen der verwendeten

Bezahlkarte
Tag lhrer Ladung * m
Letzten 4 Ziffern Ihrer
. Zahlungsart eingeben

Hier kénnen Sie Ihre Belege nach dem Ladevorgang Legitimation iliber die ID vom Kontoauszug
anfordern . . . .
Fur den Erhalt des digitalen Beleges tber die

Dol SEHEE ID des Kontoauszuges sind folgende Daten
notwendig:

- ID vom Kontoauszug/
D vom Kontoauszug * Kreditkartenabrechnung

- Tag der Ladung

@ e " - Die letzten 4 Stellen der verwendeten
R Bezahlkarte

Letzten 4 Ziffern Inrer
Zahlungsart eingeben

INFORMATION

Gibt es mehrere Belege unter Eingabe der ersten drei Punkte, wird ein weiterer Punkt zur
Eingabe des Gesamtpreises eingeblendet, um den hierzu passenden Beleg zu erhalten.
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Belege fiir den 08.07.2022

Ihre Belege

Es wurden folgende Belege gefunden

Beleg 08.07.2022 07:50

Oberste-Wilms-StraBe 15a

44,309 Dortmund

~ Messwerte sind eichrechtskonform erfasst

+ Die eichrechtskonforme Validierung des Ladevorgangs ist lokal an

der Ladestation maglich.

UDErSETE-W1LMS -2Trane L33

44309 Dortmund

Ust. -Idhr

Ladestation
rt
VSE-ID:

m e

DE123456733

LP2
Dortmund

DE*WLE*12345673901234567850123456789

____________ Ladevorgang

Nr

Startzeitpunkt
Endzeitpunkt
Zeit
Startzahlerstand
Endzahlerstand

........... Einmalgebihr

pro Vorgang

pro kwh
Geladens Ensrgie

____________ Parkgebihr

Freis pro Minute
Parkzeit

[l

----- Enargiegebuhr

---------- Blockiergebihr -----------

Freis pro Minute
Maximzale Gebihr
Berechnung ab
Blockierzeit

1 x 1,88 EUR
1,83%=<kWh x 9,48 EUR
264 Min x @,18 EUR
24 Min x @,18 EUR
Summe

MwSt Satz
1=13,8%
2=, X%

Kartenzahlung

Terminal ID

------------ Eerechnung

.
[X]
m
[

&

o

m

L
AIDIDAA

MwSt Brutto
.78 36,22
X, K ML, X

Fi] 36,22

MasterCard

45800183

52

TA-Nr. eaa3le
Beleg-Nr. 156
Kartennummer FHEEHFPR AR a1e
Kontaktlos Online
VU -Nummer 4356006000593
Autorisisrungsnummer -
Autorisierungscode -
AID 38383531353000008
EMV-Daten:

wE Approved BN

= Die Messwerte wu rden

airhrarhtckanfarm arfacct MNia

SAM inter | 06

Anzeigen des Abrechnungssystems

Mit dem Bestatigen des Buttons ,Suchen”
werden alle zu der Auswahl passenden Belege
aufgerufen.

Der Beleg kann dann Gber den ,,Download”
Button eruntergeladen werden.

Auf dem Kundenbeleg sind alle eichrechtlich
relevanten Daten sichtbar.

2024_05
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Anzeigen des Abrechnungssystems

9.4 Riickverfolgbarkeit Bezahlvorgang/Kunden (fiir den CPO der
Ladestation)

Nach Vertragsschluss mit dem Payment Service Provider (PSP) bekommt der Betreiber einen
Zugang zum Backend des PSP, in der der Betreiber alle Transaktionen mit seinem
Bezahlterminal einsehen kann.

Uber dieses Portal kann der Betreiber mit bestimmten Informationen und der Riicksprache
mit dem PSP den zugehdrigen Kunden zur Transaktion bestimmen. Hierbei iibernimmt der
PSP dann die Kommunikation mit der Bank, um den Kunden eindeutig zu identifizieren.

Daher ist es moglich, durch Ruckverfolgbarkeit von Messwerten, auf den Kunden
zurlckzuschliefien.

Uber den Beleg kann der Betreiber die Daten fiir das PSP Portal einholen:
1. Terminal ID

2. TA-Nr. (Trace ID)

3. Beleg-Nr.

UDErs W1Lms-3Trase LJa

Einmalgebihr ----
Vargane

s o AA 3

2024_05 SAM inter | 06 53



- COmPLED

Anzeigen des Abrechnungssystems

Mit diesen Daten kann der Vorgang liber das PSP-Portal - hier am Beispiel der Firma Lavego -
eindeutig ermittelt werden.

Po € # Dashboard [@ Umsatze L Berichte & oliver.duerr@compleo-cs.com c

Transaktionen

TERMINAL-NR. DATUM BETRAG  TRANSAKTIONSART KARTENART EINGABEMODUS
13 2
00 4,78 €
79 189827 70 i o

52524484 a2
52624484 91

EE24AD4

Mit diesem Vorgang kann der PSP mit Zustimmung des Betreibers die jeweilige Bank
kontaktieren, um den Kunden zum Zahlvorgang und damit auch zu dem eichrechtskonformen
Messvorgang zuzuordnen.

Weiterhin hat der Betreiber die Méglichkeit, den eichrechtkonformen Datensatz aus dem
Speicher und Anzeigemodul (SAM) fiir den Kunden herauszufiltern.

27.01.2024 14:35:29

Startzahlerstand: 20,92 kWh
............. serechnung .. Endzahlerstand: 20,93 kWh
E;?;?téei\?vzuhr x 0,01 EUR 0,03 EUR A Verbrauch: 0:01 kWh
Nget)f;:?;gegizr x 0,10 EUR 0,44 EUR A Start: 27.01.2022 14:34:12
“7 % Ende: 27.01.2022 14:35:23
o e e Dauer: 00:01:11
\ %" D PY525287120000622024

KartenzpAl i d -
ID vom Koantct%ung glmcarWXSTPEFI EVSE-'D DE*D‘:*CCS

Terminal ID 52528712 /
\ 0009

Beleg-Nr.

Kartennummer #i| \######739
Kontaktlos Online
VU-Nummer 16693001

Autorisierungsnummer
Autorisierungscode

AID 3935343835330000
EMV-Daten:

** Approved b

* Die Messwerte und Tarife wurden
eichrechtskonform erfasst.

Durch das Herausfiltern des Messvorganges aus dem SAM wird in dem Datensatz die
Rickverfolgbarkeit zu den Daten fur das PSP Portal gegeben.

In der ID-Anzeige im SAM ist die erste, achtstellige Zahlengruppe die Terminal ID (1), die
ebenfalls auf dem Kundenbeleg aufgefiihrt ist, sowie die zweite, sechsstellige Zahlengruppe
der Trace ID (2), welche im PSP Portal nutzbar ist.

Der Betreiber hat somit die Moglichkeit, den Kunden zu identifizieren.

SAM inter | 06 2024_05
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Sprachauswahl

10 Sprachauswahl

Der Ladepunktbetreiber (CPO) hat die Mdglichkeit, eine landerspezifische Sprache fiir das
SAM einzustellen.

@ INFORMATION

Grundsprache

An Ladestationen, die dem deutschen Eichrecht unterstehen, ist immer Deutsch als
Grundsprache eingestellt.
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Compleo Charging Solutions GmbH & Co. KG

Ezzestraf3e 8
44379 Dortmund
Deutschland

info@compleo-cs.com

compleo-charging.com

©2024 Compleo. Alle Rechte vorbehalten.

Dieses Dokument darf ohne schriftliche Genehmigung weder ganz noch auszugsweise
kopiert oder in jeglicher Art und Form reproduziert werden. Alle Abbildungen in
diesem Dokument dienen nur als Beispiel und kénnen von dem ausgelieferten Produkt
abweichen. Alle Angaben in diesem Dokument kdnnen ohne vorherige Ankiindigung
geandert werden und stellen keine Verpflichtung auf Seiten des Herstellers dar. Technische Anderungen und Irrtiimer vorbehalten.
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